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DIRETORIA EXECUTIVA

EXTRATO DA ATA DA 29 REUNJIAQ ORDINARIA DA DIRETORIA/2018

Aos vinte e quatro dias do més de julho do ano de dois mil e dezoito, as dezesseis
horas e dez minutos, no vigésimo andar do Edificio Sede dos Correios - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, situado no Setor Bancirio Norte, Quadra 1,
Bloco A, Brasilia, Distrito Federal, reuniu-se a Diretoria Executiva dos Correios, sob
a Presidéncia de Carlos Roberto Fortner, para a realizagio da vigésima nona reunifo
ordindria deste exercicio. Presentes os Vice-Presidentes Eugenio Walter Pinchemel
Montenegro Cerqueira, Heli Siqueira.de Azevedo, Guilherme Henriques de Araujo,
Francisco Eiji Wakebe, José Furian Filho, Cristiano Barata Morbach e Miguel
Martinho dos Santos Jinior. A luz do disposto no subitem 8.6.1. do regimento
interno da Diretoria Executiva, ainda estiveram presentes Mirian Regina dos Santos,
Superintendente Executivo da Secretaria Geral, o Superintendente Executivo de
Relacionamento Institucional e Juridico, Gustavo Esperanca Vieira, o0s
representantes da Consultoria Accenture, Matthew Govier e Paulo Henrique Oliveira
e 0 Chefe de Departamento de Governanca, Riscos e Compliance — Dgorc/Seger,
Flavio Roberto Fay de Sousa. O Presidente declara aberta a sessdo e submete 2
Diretoria Executiva a ata da 28?2 reunido ordindria do exercicio de 2018, a qual é
APROVADA, passando-se, a seguir, a0 exame dos demais itens constantes da pauta
de assuntos. 1 ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS. Apresentado. 2.
"MATERIAS - 2.1. PRESIDENTE - 2.1.1. Aprovar as propostas de alteracdes das

Iniciativas_Estratégicas - Relatério/PRESI n® 035/2018. Aprovado. 2.2. VICE-
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PRESIDENTE COMERCIAL - 2.2.1. Reajuste de precos dos servicos adicionais
de mensagens - Relatério/VICOM n° 019/2018. Aprovado. 2.3. VICE-

PRESIDENTE DE CANALIS - 2.3.1. Readequacio dos Canais de Atendimento dos
Correios - 1* Fase de Execuciio - Confidencial - Relatério/VICAN n® 006/2018.
Aprovado. 3. COMUNICACOES - 3.1. PRESIDENTE - 3.1.1. Acompanhamento
das Iniciativas Estratégicas relativo a Junho/2018 - Comunica¢io/PRESI n°

039/2018. Apresentado. 3.1.2. Atividades de Conformidade, Gestdo de Riscos ¢

i
Controles Internos realizadas de abril a junho/2018 — Comunicagio/PRESI n°
030/2018. Apresentado. 3.2. VICE-PRESIDENTE COMERCIAL - 3.2.1.

Alteracio do prazo de tolerincia - objetos Extraviados - Andlise de Procedéncia de

Reéclamagdes pelo motivo “Destinatdrio nfo recebeu a _correspondéncia -
Comunicacio/VICOM n° 009/2018. Apresentado. 3.3. VICE-PRESIDENTE DE
CANAIS - 3.3.1. Modelo Futuro dos Canais de Atendimento dos Correios -
Confidencial - Apresenta a Comunicagdo/VICAN n° 003/2018. A Diretoria
Executiva classifica o assunto como CONFIDENCIAL. 4. EXPOSICAO - 4.1
PRESIDENTE 4.1.1. Acompanhamento do programa DEZ em 1 - Convida Rafael

Reis e Diego Gomes, representantes da Consultoria Accenture, acompanhados de
Hydson Alves da Silva, Chefe do Departamento de Estratégia ¢ Inovagio -
Desti/Presi, para apresentarem o assunto. 4.1.2. Evasdo de Receita — Conforme

DETERMINACAQO ocorrida na 28 Reunifio de Diretoria Executiva, convida

Rémulo Valle Salvino, Assessor na Presidéncia dos Correios para apresentar o
assunto. ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a
Reuniao, s vinte € uma horas € trinta € cinco minutos, da qua‘l”@ata

Rd;drigues Ferreira, secretaria das reunides da Diretoria Executiva, lavrei esta ata.

Secretéria
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