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DIRETORIA EXECUTIVA

ATA DA 32° REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA/2015

Aos dezoito dias do més de agosto do ano de dois mil e quinze, as quinze
horas, no vigésimo andar do Edificio Sede dos Correios - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, situado no Setor Bancério Norte, Quadra 1, Bloco A,
Brasilia, Distrito Federal, reuniu-se a Diretoria Executiva dos Correios, sob a
Presidéncia de Wagner Pinheiro de Oliveira, para a realizagdo da trigésima
segunda reunido ordindria deste exercicio, presentes os Vice-Presidentes Nelson
Luiz Oliveira de Freitas, Luis Mario Lepka, Swedenberger do Nascimento
Barbosa, Célia Corréa, Antdonio Tomas, José Furian Filho, Janio Cezar Luiz
Pohren e Morgana Cristina Santos. O Presidente declara aberta a sessio e
submete a Diretoria Executiva a ata da 312 reunido ordinaria do exercicio de
2015, a qual ¢ APROVADA, passando-se, a seguir, a0 exame dos demais itens
constantes da pauta de assuntos. 1. MATERIAS - 1.1. VICE-PRESIDENTE
DE GESTAO DE PESSOAS - 1.1.1. Execucio do orcamento de fungdes
gerenciais e técnicas para a implantacdo da estrutura de transicdo ao novo
modelo empresarial dos Correios - Relatorio/VIGEP n° 012/2015. A Diretoria
Executiva APROVA a exclusao, do cdmputo do valor executado do orcamento
de fungbes gerenciais e técnicas, do valor relativo as fungdes regionais em
extincdo ocupadas, até dezembro/2015. A Diretoria Executiva classifica este
relatério como informacdo de ACESSO RESTRITO. 2. ASSUNTOS GERAIS
- 2.1. PRESIDENTE - 2.1.1. Anteprojeto de lei - contratacdo de transporte
aéreo - Da conhecimento do Oficio 0320/2015-PRESI, de 14/08/2015, enviado
ao Ministério das ComunicacOes, encaminhando proposta de anteprojeto de lei
que visa a alteracdo do prazo de vigéncia para os contratos de transporte aéreo

de cargas firmados pelos Correios, 0 que ensejard a inclusdo de dispositivo
ifico ao texto da Lei 8.666/93. 3. EXPOSICOES - 3.1. PRESIDENTE -
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3.1.1. Modelagem do ciclo estratégico 2015/2018 e indicadores estratégicos e
suas respectivas metas para 2015 - convida o Chefe do Departamento de
Planejamento Estratégico - Dplan, Paulo Machado Belém Filho, para expor
sobre o assunto. A Diretoria Executiva DELIBERA pelo encaminhamento ao
Conselho de Administragdo, com 0 seu parecer favoravel, das seguintes
propostas: A. Plano Estratégico Correios 2020 - Ciclo 2015/2018, com a
atualizacdo das informagdes sobre a prospeccao ambiental, os correios € 0 seu
ambiente de atuagdo, o diagnéstico da gestao e a andlise SWOT, e os ajustes
nos objetivos estratégicos, considerando o cenério de crescimento da despesa de
65,81% ¢ os valores dos resultados de 2014 ora apresentados pelo Dplan,
conforme a seguir: 1. Objetivos Corporativos: a) Ser conglomerado empresarial,
com negocios diversificados e sustentdveis, compativel com empresa de classe
mundial; b) Ser a institui¢do piiblica com a melhor avaliacio de confianga; c)
Universalizar os servigos postais basicos; d) Manter a relevincia para a
sociedade, elevando a participacdo da Empresa na geragio de riquezas do Pais
convergente a média de correios de alto desempenho; e) Gerar valor econdmico
agregado positivo e crescente. 2. Objetivos das Linhas de Negdcios:
2.1 Internacional: f) Ampliar o faturamento no segmento internacional em
65%; g) Promover a internacionalizagdio da Empresa. 2.2. Comunica¢io
(mensagem, marketing direto e selos regulares): h) Ampliar o faturamento no
segmento comunicagdo em 65%; i) Fornecer solucdes completas de
comunicacao digital e hibrida. Foi efetivada a transferéncia da receita e meta
referente aos “Selos Regulares” do segmento Conveniéncia para o de
Comunicagdo no valor de 288 milhdes, correspondente ao ano de 2014. 2.3.
Financeiro: j) Ampliar o faturamento no segmento financeiro em 24,70%; k)
Promover a inclusdo financeira. A retirada do valor de 540 milhdes da receita
orgénica do segmento Financeiro devera ser subtraida da despesa projetada para
2020, pela VIFIC, no valor de 29,32 bilhdes. 2.4. Encomendas: 1) Ampliar o
faturamento no segmento encomendas em 128%. 2.5. Logistica: m) Ampliar o
faturamento no segmento logistica em 163%. 2.6. Rede de Atendimento: n)
Ampliar o faturamento no segmento conveniéncia em 157%j; o) Consolidar a
rede de atendimento como um ambiente de multisservicos. 3. Objetivos da
Linha de Gestdo: p) Adotar governanca corporativa compativel com modelo

sarial adotado; q) Alcangar p nivel de maturidade de uma empresa de
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classe mundial; r) Alcancar niveis de produtividade crescentes e convergentes
para a média dos correios de alto desempenho; s) Assegurar resultados
sustentaveis nos ambitos das entidades das quais os Correios sao mantenedores
ou patrocinadores ou detém controle; t) Assegurar o0 cumprimento dos acordos
de nivel de servico estabelecido junto aos clientes. Ressalta-se que os objetivos
"a", "b", "c", "e", "g", "i", "k", "p", "q", "t" e "s" foram validados durante o
Forum de Planejamento Estratégico realizado em 08/01/2015 e os objetivos "d",
"o" e "t" foram validados no Férum de Planejamento Estratégico realizado em
11/02/2015. B) Indicadores Estratégicos e suas respectivas metas para 2015:
Nimero de parcerias ativadas — 2; Participacio da receita total do
conglomerado no PIB - 0,342%; Distritos com populacdo igual ou superior a
500 habitantes com prestacdo de servicos de atendimento postal — DAPB —
89,67%, condicionada a aprovacdo de portaria correspondente pelo Ministério
das Comunicac6es; Populacao atendida com distribuicdo postal externa — PDPE
- 85%; Retorno sobre patrimdnio liquido — RPL - 14,52%; Valor econdmico
agregado — EVA - Em Reais — 0; Retorno de capital — RC - 42,08%; Reducao
de emissdo de carbono — REC - 1,7%; Indice de qualidade ao cliente — IQC -
95,58%; Indice de desempenho estratégico — IDE - 100%; Taxa de crescimento
do segmento internacional - 12%; Nimero de Paises com presenca dos Correios
— 2; Taxa de crescimento do segmento logistica integrada - 12,75%; Taxa de
crescimento do segmento encomendas - 14,5%; Taxa de crescimento do
segmento comunicacio - 8%; Taxa de crescimento dos servicos digital e
hibrido - 14,7%; Taxa de crescimento do segmento financeiro - 36,45%; Taxa
de municipios, sem agéncia banciria, com prestacio de servicos do Banco
Postal - 90%; Taxa de crescimento do segmento conveniéncia -13,32%;
Nimero de novos servicos lancados na rede de atendimento — 3. 3.2. VICE-
PRESIDENTE DE GESTAO DE PESSOAS - 3.2.1. Postal Saiide - convida o
Presidente da Postal Saide, Sérgio Francisco da Silva, para expor sobre a
evolucdo da prestagio do servico de assisténcia médico-hospitalar e
odontolégica, desde a criagio da Postal Saide. A Diretoria Executiva
RECOMENDA a presente apresentagdio seja levada ao Conselho de
Administracdo. 3.3. VICE-PRESIDENTA DE SERVICOS E VICE-
PRESIDENTE DE ENCOMENDAS - 3.3.1. Transporte aéreo - convida o

Wado Aluisio Paiva Gomes, da equipe técnica da Vice-Prgsidéncia de /
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Encomendas, para expor sobre o novo modelo de contratacdo e a revisdo da

malha aérea. E, como nada mai
dezoito horas, da qual eu,
secretaria das reunioes da

ouvesse a tratar, foi encerrada a reunido, as

, Cristina Couto de Oliveira e Silva,

iretoria Executiva, lavrei esta ata que, depois de lida

e aprovada, sera por todos os presentes assinada.
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