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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATA DA 8 REUNIAO EXTRAORDINARIA/2015

Aos dezessete dias do més de setembro do ano de dois mil e quinze, as dez horas,

no 20° andar do Edificio Sede da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,

situado no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A, Brasilia, Distrito Federal, sob
| a presidéncia de Luiz Antonio Alves de Azevedo, reuniu-se o Conselho de

Administragdo dos Correios para a realizacao da 8" sessdo extraordindria deste
‘ exercicio. Estavam presentes os membros do Conselho de Administracio Wagner
| Pinheiro de Oliveira, Presidente dos Correios, Luiz Antonio Alves de Azevedo,
‘ Emiliano José da Silva Filho, Cristiano Rocha Heckert, ¢ Marcos Cesar Alves
Silva. O Presidente da Reunido declara aberta a sessdo e passa ao exame dos itens
da pauta. Inicialmente o Presidente da Empresa da conhecimento ao colegiado da
interrupcao de suas férias, por necessidade de servigo, em 14 de setembro de 2015,
¢ da proposta de fruigdo do periodo restante de 16 a 23 de outubro préximo, o que é
APROVADO pelo Conselho de Administracio. 1. MATERIAS — 1.1. Relator:
Wagner Pinheiro de Oliveira — Presidente dos Correios. 1.1.1. Indicadores e
metas 2015 - REL/CA-025/2015. O Conselho de Administracao convida Luciana
Monteiro Barbosa Barcelos, Gerente do Departamento de Planejamento
Estratégico/Dplan, para discorrer sobre o tema. Em seguida, o Conselho de
| Administragado APROVA os indicadores estratégicos e respectivas metas para
2015, descritos no mencionado relatério. O colegiado reafirma a necessidade de a
Diretoria Executiva empreender agdes voltadas a superar as metas estabelecidas
para os indicadores financeiros, tanto nas frentes de aumento de receitas quanto de
racionalizagdo das despesas. 1.2. Relator: Luiz Anténio Alves de Azevedo —
Vice-Presidente do Conselho de Administracio. 1.2.1. Atualizacdo do Manual de
fa — REL/CA-020/2015. O Conselho de Administragao convida o chefe da
toria, Evildsio Silva Ribeiro, para discorrer sobrc a proposta e, em seguida,
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APROVA a atualizagio do Manual de Auditoria, a fim de ajusti-lo aos manuais da
empresa recentemente revisados e as orientagdes do TCU quanto ao processo de
prestacao de contas, conforme disposto no anexo 1 do mencionado relatério. 2.
COMUNICACOES - 2.1. Relator: Wagner Pinheiro de Oliveira — Presidente
dos Correios. 2.1.1. Relatério de Avaliacio Empresarial — junho/2015 -
COM/CA-025/2015. O Conselho de Administracao toma conhecimento do
Relatério de Avaliacio Empresarial relativo a junho de 2015. O conselheiro
Marcos Cesar chama atengdo para os efeitos da nao-revisdo tarifaria sobre os
resultados da empresa, demonstrados no mencionado relatério. 2.1.2. Indicadores
de desempenho setoriais 2014 — COM/CA-019/2015. O Conselho de
Administragdio toma conhecimento das comunicagbes das Vice-Presidéncias de
Clientes ¢ Operacoes, de Negdcios ¢ de Logistica ¢ Encomendas, apreciadas em
reunides da Diretoria Executiva, acerca dos resultados dos indicadores setoriais das
Vice-Presidéncias em 2014, em relagdo as metas aprovadas pelo Conselho de
Administracao em 19/12/2013, na 12 ROCA. 2.1.3. Trafego postal - COM/CA-
026/2015. O Conselho de Administracio toma conhecimento das informacoes
sobre o comportamento do trafego postal, constante da Nota Técnica
GPLA/DPLAN-001/2015. 2.1.4. Revisdo de tarifas — COM/CA-027/2015. O
Conselho de Administragio toma conhecimento das acdes voltadas 2 recuperacao
das perdas de receitas decorrentes do atraso no reajuste das tarifas dos servicos
postais de monopélio. O conselheiro Luiz Azevedo informa que o estudo
encaminhado ao Ministério das Comunicagdes, por meio do Oficio
0313/2015/PRES]I, foi enviado ao Ministério da Fazenda e que se encontram em
andamento as tratativas junto aquela pasta, visando a revisdo tarifdria requerida.
2.1.5. Anteprojeto de lei — contratacio RPN — COM/CA-028/2015. O Conselho de
Administracao toma conhecimento das a¢bes voltadas a melhoria do processo de
contratagio de transporte aéreo, conforme Oficio 0320/2015/PRESI, encaminhado
a0 Ministério das Comunicagdes. 2.1.6. Pedido de reconsideracio — Servigos
Postais Eletronicos — COM/CA-029/2015. O Conselho de Administragio toma
conhecimento dos pedidos de reconsideragao relativos ao Servico Postal Eletronico,
contidos nos Oficios 0233 e 0234/2015/PRESI, encaminhados & Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e ao Ministério das Comunicagbes. Tendo em vista a
importéncia desta agao para os negécios da Empresa, o Conselho de Administragio
RECOMENDA o agendamento de nova reunido com o Ministério da Fazenda, para
reapresentacao e debate do projeto. 2.1.7. Pedido de reconsideragido Transporte
Aéreo - COM/CA-030/2015. O Conselho de Administragdo toma conhecimento

s pédidos de reconsideragdo relativos 4 acgdo estratégica Transporte Aéreo,
fforme Oficios 0233 e 0234/2015/PRESI, encaminhados & Procuradoria-Geral da
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Fazenda Nacional e ao Ministério das Comunicagdes. Adicionalmente, o Presidente
da Empresa informa que internamente ja estdo em andamento acdes alternativas
para solugao do transporte aéreo, envolvendo revisio das condigdes de contratagao
da Rede Postal Aérea Noturna. Nesse sentido, foi encaminhado a Presidéncia da
Republica projeto de lei que altera a Lei n. 8666, de 21 de junho de 1993,
permitindo a empresa contratar esse tipo de servico por prazos superiores aqueles
previstos no art.57 da referida Lei. 2.2. Relator: Luiz Antonio Alves de Azevedo
— Vice-Presidente do Conselho de Administracio. 2.2.1. Comité de Auditoria —
COM/CA-032/2015. O Conselho de Administracio toma conhecimento das
medidas necessdrias a efetivagdo de ajuste no estatuto, para que se viabilize a
instituicio do Comité de Auditoria. 2.2.2. Nota de Auditoria 001 2015-GPAT —
Locacao de imovel do Complexo Operacional na DR/ES — COM/CA-023/2015. O
colegiado toma conhecimento da Nota de Auditoria 001/2015-GPAT, decorrente de
trabalho de auditoria realizado no ambito da DR/ES, contendo as manifestagoes
apresentadas pelas Vice-Presidéncias da Empresa e pela Diretoria Regional do
Espirito Santo sobre as constatagoes e recomendacdes contidas na Nota de
Auditoria n° 201408163/0001-CGU/ES, de 15/09/2014. O Conselho de
Administracio RECOMENDA que a Diretoria Executiva observe as
recomendagoOes feitas pela Auditoria e proceda & apuracgio de responsabilidades,
informando o Conselho de Administragdo dos resultados desse processo. 2.2.3.
Auditoria —Posta] Satde — COM/CA-031/2015. O Conselho de Administragio
toma conhecimento do inicio dos trabalhos de auditoria na Postal Satde, em
cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2015. 3.
EXPOSICOES. 3.1. Geoprocessamento e geotecnologias. A apreciagao deste item
de pauta foi transferida para a préxima reunido ordinaria. 3.2. Politica de transporte.
O Conselho de Administragao convida Aluisio Paiva Nunes, da Vice-Presidéncia
de Encomendas, para expor sobre o tema. O conselheiro Marcos Cesar registra o
avango ocorrido no processo de alienacgao de veiculos e ressalta a necessidade de se
dar continuidade a esse esforgo. 3.3. Quvidoria. O Conselho de Administragio
convida Lucio da Silva Santos, chefe da Ouvidoria, para expor sobre o tema. O
Conselho de Administracaio REGISTRA a importancia da atividade de ouvidoria
interna a ser absorvida pelo 6rgdo, mas entende que para sua conducdo nao deve
haver aumento de estrutura. O colegiado RECOMENDA que a Ouvidoria procure
alinhar acoes de melhoria de seus processos com a Central de Relacionamento com
o Cliente — Cerel, a qual competem os atendimentos de primeiro e segundo niveis,
devendo chegar a Ouvidoria apenas os atendimento tipicos daquele 6rgao. Tendo
em vista 0 novo modelo empresarial, que vincula a Ouvidoria diretamente a este
colegiado, o Conselho de Administragio INDICA o Presidente da Empresa para
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conduzir as atividades administrativas envolvendo aquele 6rgio. O Conselho de
Administragao também INCUMBE o conselheiro Marcos Cesar de orientar a
estruturagao de relatério de acompanhamento de atividades da Ouvidoria, a ser
apresentado trimestralmente a este colegiado. Por fim, o Conselho de
Administragio RECOMENDA 2 direcdo da Empresa que haja comprometimento
em se dar respostas tempestivas as demandas da Ouvidoria. 3.4. Qualidade
operacional, reclamacdes e indenizacdes. O Conselho de Administragdo convida
Fabio Vieira Cesar, da Vice-Presidéncia de Encomendas, ¢ Rosingela Alves dos
Santos, chefe da Central de Relacionamento com o Cliente, acompanhados por
Janio Cezar Luiz Pohren, Vice-Presidente de Encomendas, para discorrer sobre o
tema. O conselheiro Marcos Cesar destaca que a reposicao tempestiva e rotineira
do efetivo € questao fundamental para a recuperacio da qualidade operacional. O
colegiado RECOMENDA a direcao providéncias para a manutengao das condicoes
do ambiente de trabalho, cuja deficiéncia é apontada como fator motivador de
paralisacOes e de baixa produtividade. O Conselho de Administracio REGISTRA
seu elogio ao trabalho apresentado e DETERMINA que o tema retorne a apreciagio
deste colegiado na primeira reunido de 2016, para acompanhamento da efetividade
das acOes em andamento. 3.5. Evolugdo do negécio Banco Postal. A apreciacio
deste item de pauta foi transferida para a préxima reunido ordindria. 3.6. Postal
Saude. A apreciagio deste item de pauta foi (ransferida para a préxima reunido
ordindria. 3.7. Projeges de receita do segmento de logistica. A apreciagio deste
item de pauta foi transferida para a proxima reunido ordinéria. 4. ASSUNTOS
GERAIS. 4.1. Avaliacio de desempenho da Diretoria Executiva. A apreciagio
deste item de pauta foi transferida para a préxima reuniao ordinaria. 4.2. Relatérios
de auditoria: folha de pagamento e controles internos administrativos. O Conselho
de Administragdo toma conhecimento dos relatérios de auditoria RA-20155001 —
Controles Internos Administrativos e RA-2015002 — Folha de Pagamento. Quanto
ao relatorio sobre a folha de pagamento, o Conselho de Administracio
RECOMENDA que a Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas apresente as medidas
adotadas para enfrentar os apontamentos feitos pela Audit. O Conselho SOLICITA,
ainda, que a Audit contemple, nas préximas oportunidades, informacdes relativas a
evolugdo do processo auditado, comparando-se os achados do relatério atual com
as auditorias realizadas em exercicios anteriores. 4.3. Carta conselheiro Marco
Antonio — Postalis. O Conselho de Administragio DELIBERA por enviar a
Auditoria as correspondéncias do membro do Conselho Deliberativo do Postalis,
Marcos Antdnio Costa, dirigidas aos membros deste colegiado, com uma série de
informagoes e sugestdes a respeito daquele instituto. O Conselho de Administracao
solicitaa Auditoria que seja analisada a eventual existéncia de pontos abordfldos
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nos mencionados expedientes ndo contemplados nos trabalho de auditoria
realizados no Postalis. 4.4. Manual do Conselho de Administragio. O Conselho de
Administracao registra o recebimento da Carta n® 793/2015/SEI/MC, por meio da
qual o Ministério das Comunicac¢des encaminhou o Manual do Conselho de
Administragao, elaborado pela Secretaria de Servicos Postais ¢ de Governanga de
Empresas Vinculadas, com informagdes bésicas de orientagio aos membros deste

Wagner Pinheiro de Oliveira Jdsé da/Silva Filho

Presidente dos Corrdids ,_/

Cristiano Rocha Heckert Marcos Cesar Alves Silva
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