m) Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNP) 34028316/0001-03

NIRE 5350000030-5

REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 82 REUNIAO EXTRAORDINARIA DE 2024

Aos vinte e dois dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e quatro, as
guatorze horas e sete minutos, de forma remota, relne-se o Comité de Auditoria dos
Correios para realizar a 82 Reuniao Extraordinaria deste exercicio, sob a Presidéncia
de Tiago Fantine Magalhaes e a presenca dos membros Victor Castro Reis e Isabel
Cristina Bittencourt Santiago.

1. COMUNICACOES

1.1. Priorizacao dos projetos de TI. Em atencao a S013/2024-
COAUD, Helder Mota Gomes, Superintendente Executivo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, Juliana Barroso Pais Nogueira, Departamento de
Sistemas de Gestao, e Tarcisio Ribeiro Freire Junior, Assessor do Departamento de
Solucgdes de Operacao e Negdcios, apresentam a metodologia adotada para priorizar
o atendimento de necessidades de novos produtos, incrementos transacionais e a
necessidades de DW (Datawarehouse) e a adocdao de multiplos critérios de
priorizacao, conforme documento (48952971) - 53180.009843/2024-42.

1.2. Adesao a Postal Saude. Em atencao a S075/2023-COAUD, Flaviane
Gomes da Nobrega, Gerente de Acompanhamento das Entidades de Previdéncia e
de Saude Patrocinadas, apresenta a evolucao histérica nos ultimos cinco anos da
adesao dos empregados a Postal Saude, contemplando diagnéstico e caracterizacao
do Correios Saude Il, destacando o perfil da carteira, rede credenciada por regiao,
mensalidade dos beneficidrios, regra de arrecadacdao e do custeio, histérico de
sinistralidade, cdalculos atuariais e projecao de custos para o periodo 2024/2026,
conforme Comunicacao n® 46585344/2024 - SUGEP-DIGEP -53180.051772/2023-08.

1.3. Implantacao da nova Central de Atendimento ao Cliente - CAC.
Em atendimento a S011/2024-COAUD, Rosangela Alves dos Santos, Superintendente
Executiva de Canais de Vendas, e Ricardo Gandra Cerqueira, Gerente Corporativo de
Suporte aos Clientes do Departamento de Desenvolvimento de Negdcios e Vendas,
apresentam a situacao atual do processo de implantacao da nova CAC, adotada
como estratégia para melhorar o indice de chamadas atendidas e o atendimento
geral prestado ao cliente na central de atendimento, conforme Comunicacao n®
49241995/2024 - Colegiados - DINEG -53180.007434/2024-10.



1.4. Monitoramento da Auditoria Independente - Junho/2023. Em
atendimento a S087/2023-COAUD, Marcos Antonio Tavares Martins, Chefe do
Departamento de Relacionamento com Orgdos de Controle Externo e Supervisdo das
Entidades, disponibiliza a Nota Técnica n2 47334964/2024 de monitoramento da
Auditoria Independente - junho de 2023 e apresenta as consideracdes sobre a
matéria, conforme Nota Técnica n247334964/2024 - 53180.053436/2023-91.

1.5. Plano de Equacionamento do Déficit PED 2020 - Postalis. Em
atendimento a S069/2023-COAUD, Marcos Anténio Tavares Martins, Chefe do
Departamento de Relacionamento com Orgdos de Controle Externo e Supervisdo das
Entidades, apresenta reporte quanto ao estadgio de implementacao do plano de
equacionamento do déficit - PED 2020 do Postalis, conforme Comunicacao n¢
49002622/2024 - COLEGIADOS-DIGOE - 53180.048613/2023-18.

1.6. Auditoria Extraordindria. Referente a matéria  "Auditoria
Extraordindria - Comunicacdo n°48626582/2024 - COLEGIADOS-AUDIT -
53180.015702/2024-69" registrada na ata da 82 Reunido Ordindria deste Comité de
Auditoria - COAUD, realizada em 19/04/2024, registra-se que apo6s tomar
conhecimento da matéria o COAUD comunicou a solicitacao de Auditoria
Extraordindria na Postal Salude a Presidente do Conselho de Administracao - CA,
Sénia Faustino Mendes, por meio do OFICIO N2 48638239/2024 - COAUD -
53180.015832/2024-00. Sobre o assunto, registra-se que nesta 82 Reuniao
Extraordinaria, o Presidente Tiago informa aos demais membros do Colegiado que
iniciou o tratamento da matéria na 42 Reuniao Ordinaria do Conselho de
Administracao, realizada no dia 24/04/2024, apés apresentar o "Reporte de atuacao
do Comité de Auditoria - COAUD - 1° trimestre/2024". Na ocasiao, o Conselheiro Gil
Pinto Loja Neto, que conduzia a reuniao em razao da auséncia da Presidente Sonia,
confirmou ter ciéncia do teor do oficio encaminhado pelo COAUD, ressaltando, no
entanto, que o documento nao havia sido disponibilizado, até o momento, para
conhecimento dos demais Conselheiros. Por fim, afirmou que o Conselho de
Administracao agendaria uma reuniao extraordinaria para deliberar sobre
a solicitacdao de Auditoria Extraordinaria na Postal Saude.

2. DOCUMENTOS PARA CONHECIMENTO

2.1. FORMULARIO DE PAUTA - N2 48943187/2024 - Reunidao de
Colegiados - DIGEP. Destaca-se, "(...) o resultado liquido apurado no exercicio de
2023 aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria - AGO (25/04/2024) consistente em
prejuizo liquido de R$ 596.625 mil, para a conta de prejuizos acumulados, nao
havera pagamento de PLR. Diante disso, ndo ha proposta de autorizacdo para o
pagamento da PLR/2023 a ser pautada para deliberacdo pelos orgdos colegiados."

2.2. OFICIO N2 47985266/2024 - GEST-DGOVE. Solicitacdo do Conselho
de Administracao - N2 S008/2023-CA, destaca-se, "Tendo em vista o reporte do
referido acompanhamento, registra-se a BAIXA das Solicitacées N° S008/2023-CA e
N2 5009/2023-CA".

2.3. OFICIO N2 47992590/2024 - GEST-DGOVE. Solicitacdo do Conselho
de Administracao - N2 S009/2023-CA, destaca-se, "Tendo em vista o reporte do
referido acompanhamento, registra-se a BAIXA das Solicitacbées N° S008/2023-CA e
N2 5009/2023-CA".

2.4. Denuncias referentes a conduta de membros de drgaos
colegiados estatutarios. Solicita-se baixa da S5015/2024-COAUD, conforme
Comunicacao n? 48907094/2024 - DECOR-PRESI - 53180.009898/2024-52.

2.5. FORMULARIO DE PAUTA - N© 48991176/2024 - Reunido de



Colegiados - DIGOE. Justificativa para transferir a matéria "Relatério Consolidado
Postal Saude e Relatério Anual Postalis", da 102 ROCOAUD para a 11°@
ROCOAUD/2024, agendada para 07/06/2024.

2.6. OFICIO N2 49151760/2024 - GINF-OUVID. Dendncia(s) registrada(s)
no sistema Fale Conosco em abril/2024, avaliada(s) pela Ouvidoria, por meio de
analise preliminar, que atendia ao critério estabelecido na Solicitacao n? S014/2024 -
COAUD, encaminhada(s) de forma tempestiva e detalhada, aos membros do
Colegiado, por meio do processo sigiloso 53180.008212/2022-44. No periodo nao
houve registro de denlncia no canal exclusivo do Comité de Auditoria.

2.7. FORMULARIO DE PAUTA - N2 49125071/2024 - Reuniao de
Colegiados - DIGOE. Justificativa para adiar o item "Monitorar a execucao das
atividades de compliance e gestao de riscos referente ao 12 trimestre do plano anual
de compliance e gestao de riscos" para a 122 ROCOAUD.

2.8. Balancete dos Correios. Abril/2024 (49274624).
3. SOLICITACOES E RECOMENDACOES
3.1. S013/2024-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado nesta reuniao,

registra-se baixa da S013/2024-COAUD, conforme documento (48952971)
- 53180.009843/2024-42.

3.2. S075/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado nesta reuniao,
registra-se baixa da S075/2023-COAUD, conforme Comunicacao n?46585344/2024 -
SUGEP-DIGEP - 53180.051772/2023-08.

3.3. S011/2024-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado nesta reuniao,
registra-se baixa da S011/2024-COAUD, conforme Comunicacao n? 49241995 /2024
- Colegiados - DINEG - 53180.007434/2024-10.

3.4. S087/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado nesta reuniao,
registra-se baixa da S087/2023-COAUD, conforme Nota Técnica n2 47334964/2024 -
53180.053436/2023-91.

3.5. S069/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado nesta reuniao,
registra-se baixa da S069/2023-COAUD, conforme Comunicacao n?49002622/2024 -
COLEGIADOS-DIGOE - 53180.048613/2023-18.

3.6. S015/2024-COAUD. Registra-se baixa da S015/2024-COAUD, conforme
Comunicacgao n2 48907094/2024 - DECOR-PRESI, disponibilizada no
processo 53180.009898/2024-52.

3.7. Plano de Contribuicao Definida - Plano CD Postalis. O Colegiado
solicita a SUGOV/DIGOE interagir com o Postalis e reportar o cronograma detalhado
da implantacao do novo plano na modalidade de Contribuicao Definida - Plano CD.

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a
reuniao a s dezesseis horas e trinta e seis minutos, da qual eu, Katia Alves de
Freitas, secretariando a reunido do Comité de Auditoria, lavrei esta ata que, depois
de lida e aprovada, sera assinada eletronicamente por todos os membros.

TIAGO FANTINE MAGALHAES
Presidente do Comité de Auditoria - COAUD



ISABEL CRISTINA BITTENCOURT SANTIAGO
Membro do Comité de Auditoria - COAUD

VICTOR CASTRO REIS
Membro do Comité de Auditoria - COAUD
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Documento assinado eletronicamente por Isabel Cristina Bittencourt Santiago,
Membro Coaud, em 09/06/2024, as 11:17, conforme horéario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Victor Castro Reis, Membro Coaud,
em 13/06/2024, as 06:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Tiago Fantine Magalhaes, Membro
Coaud, em 13/06/2024, as 08:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Katia Alves de Freitas, Analista X,
em 13/06/2024, as 10:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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