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REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 22 REUNIAO EXTRAORDINARIA DE 2024

Aos oito dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e quatro, as oito horas e
onze minutos, por meio de videoconferéncia, reine-se o Comité de Auditoria dos
Correios para realizar a 22 Reunidao Extraordindria deste exercicio, com
a presenca dos membros Victor Castro Reis e Isabel Cristina Bittencourt
Santiago. Registra-se a auséncia devidamente justificada do Presidente do
Colegiado, Tiago Fantine Magalhaes.

1. COMUNICACOES

1.1. Implementacao dos Lockers. Em atendimento a solicitacao
S073/2023-COAUD, Evilasio Silva Ribeiro, Analista do Departamento de Estratégia e
Desenvolvimento de Canais Fisicos, informa que a estratégia da implantacao dos
lockers, que teve inicio em dezembro de 2020, visa melhorar a distribuicdao de
encomendas face a praticidade da retirada dos objetos, ampliar o horario de
distribuicdo, reduzir custos operacionais e oferecer conveniéncia aos consumidores
gue buscam facilidade no recebimento de encomendas on/ine. Em seguida,
apresenta os resultados da implantacao do canal de atendimento e as respectivas
taxas de adesao e ocupacao, contemplando, ainda, o impacto no desempenho
projetado versus realizado das quantidades de objetos entregues. Por fim, esclarece
gue neste momento nao ha captacao, apenas a retirada de encomendas, de modo
gue ndo ha receita alocada neste canal, mas esta em andamento o desenvolvimento
da solucao para a captacao, conforme Comunicacao n°46270961/2024 -
COLEGIADOS-DINEG - 53180.051757/2023-51.

1.2. Entrega Colaborativa (Crowdshipping) .Em atendimento a
solicitacao S074/2023-COAUD, Renata Alves Pinheiro de Souza, Chefe do
Departamento de Gestao de Servicos Nacionais, informa que a modalidade de
entrega colaborativa (Crowdshipping), que teve inicio em 2021, é fundamentada na
expansao das operacdes de coleta e entrega no mesmo dia para complementacao
do portfélio da Empresa e tem como principal servico o SEDEX Hoje, disponivel em
mais de 10 (dez) cidades e regides metropolitanas. Em seguida, apresenta os
resultados da implantacao do servico, contemplando a quantidade de objetos,
clientes e receita referentes ao periodo de 2021 a 2023 e as acdes desenvolvidas e



em andamento, das quais destaca-se, a realizacdao de estudo mercadolégico para o
fortalecimento e expansao do produto e a avaliacao de melhorias operacionais
gquanto ao prazo limite para recebimento de objetos nos centros operacionais e
abrangéncia de coleta, conforme Comunicacao n? 46303751/2024 - Colegiados-
DINEG - 53180.051768/2023-31.

1.3. Apuracao de denuncias e comunicacoes de irregularidades. Em
atendimento a solicitacdao S055/2023-COAUD, Amaury José Valenca de
Melo, Superintendente Executivo de Corregedoria, esclarece que as denuncias
apresentadas aos Correios sao recepcionadas inicialmente pela Ouvidoria/CA e,
conforme normativos internos, tém os seguintes redirecionamentos: a)
Corregedoria/PRESI (denlncias disciplinares e éticas), ressaltando que as denuncias
de natureza estritamente éticas recebidas na Corregedoria, quando apresentam
elementos minimos de autoria e materialidade, sdo redirecionadas a Comissao de
Etica dos Correios - CET/PRESI, que adotard os procedimentos préprios daquela
Comissao; b) Comité de providéncias preliminares para casos de denUncias de
assédio moral, assédio sexual e discriminacao nos Correios -
COPAS/DIGEP (denuncias assédio moral, assédio sexual, discriminacdao e situacdes
de conflito no ambiente de trabalho); e, c) DESEG/SUESC/DIGOE (fraudes e delitos).
Em seguida, apresenta a metodologia e o fluxo de apuracao de dendncias e
comunicacdes de irregularidades, contemplando os critérios para aplicacao
de penalidades, conforme Comunicacao n?2 46069457/2023 - COLEGIADOS-PRESI
- 53180.036468/2023-22.

1.4. Regulamento de Licitacoes e Contratacoes dos Correios - RLCC.
Em atendimento a Solicitacao S057/2023-COAUD, Osério Carvalho
Dias, Superintendente Executivo de Licitacdes e Contratos, esclarece que de acordo
com o Capitulo | da Lei 14.133/2021, o legislador deixa evidente que as empresas
publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, regidas pela Lei
13.303/2016, nao sao abrangidas, de maneira geral, pela referida Lei, embora haja
elementos especificos que precisam ser aplicados por definicao explicita do novo
diploma legal. Também é fato que sua emissao representa oportunidade para que
os Correios ampliem ainda mais o seu portfdlio de instrumentos de contratacao. Isso
posto, apresenta o atual Regulamento de Licitacdes e Contratacdes dos Correios -
RLCC, aprovado na 62 RECA/2022, detalhando a aplicabilidade dos beneficio trazidos
pela Lei 14.133/2021 e introduzidos no RLCC, bem como a aplicabilidade indireta da
Lei 14.133/2023 as Estatais. Por fim, ressalta que outros itens estdao em fase de
analise juridica e viabilidade tecnoldégica para sua implementacao, ocasiao em que
uma nova versao do RLCC devera ser submetida a aprovacao da Diretoria Executiva
e do Conselho de Administracao dos Correios, conforme Comunicacao
n2 45320286/2023 - COLEGIADOS-DIRAD - 53180.036479/2023-11.

2. SOLICITACOES E RECOMENDACOES

2.1. Solicitacao S073/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado
nesta reuniao, registra-se baixa da S073/2023-COAUD, conforme Comunicacao
N2 46270961/2024 - COLEGIADOS-DINEG - 53180.051757/2023-51.

2.2. Solicitacao S074/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado
nesta reunidao, registra-se baixa da S074/2023-COAUD, conforme Comunicacao
n2 46303751/2024 - COLEGIADOS-DINEG - 53180.051768/2023-31.

2.3. Solicitacao S055/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado
nesta reuniao, registra-se baixa da S055/2023-COAUD, conforme Comunicacao
n2 46069457/2023 - COLEGIADOS-PRESI - 53180.036468/2023-22.

2.4. Solicitacao S057/2023-COAUD. Por ocasiao do reporte realizado



nesta reuniao, registra-se baixa da S057/2023-COAUD, conforme Comunicacao
n2 45320286/2023 - COLEGIADOS-DIRAD - 53180.036479/2023-11.

2.5. Manual de Controle Disciplinar - MANCOD. O Colegiado solicita a
Corregedoria/PRESI que apresente, quando da sua atualizacao e aprovacao, as
melhorias incorporadas no Manual de Controle Disciplinar.

2.6. Cronograma de novos projetos. O Colegiado solicita a todas as Areas
gque seja incluido nas exposicoes de novos projetos o comparativo entre o
cronograma planejado e o desempenho real da implantacao no tocante a prazos e
resultados.

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a
reunido as dez horas e cinco minutos, da qual eu, Katia Alves de
Freitas, secretariando a reunido do Comité de Auditoria, lavrei esta ata que, depois
de lida e aprovada, serd assinada eletronicamente por todos os membros.

ISABEL CRISTINA BITTENCOURT SANTIAGO
Membro do Comité de Auditoria - COAUD

VICTOR CASTRO REIS
Membro do Comité de Auditoria - COAUD

Documento assinado eletronicamente por Isabel Cristina Bittencourt Santiago,
Membro Coaud, em 15/02/2024, as 19:39, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Katia Alves de Freitas, Analista X,
em 16/02/2024, as 08:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Victor Castro Reis, Membro Coaud,
em 16/02/2024, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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