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Aos cinco dias do mês de setembro do ano de dois mil e vinte e quatro, às quatorze
horas e vinte e cinco minutos,​ no décimo nono andar do Edifício Sede dos Correios -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, localizado no Setor Bancário Norte,
Quadra 1, Bloco A, Asa Norte, Brasília/DF, reúne-se o Comitê de Auditoria dos
Correios para realizar a 11ª Reunião Extraordinária deste exercício, sob a
Presidência de Tiago Fantine Magalhães e a presença dos membros Victor Castro
Reis e Isabel Cristina Bittencourt Santiago.
 
1. COMUNICAÇÕES
1.1. Plano de Parcerias Societárias. Maria do Carmo Lara Perpétuo,
Diretora Econômico-Financeiro, Tecnologia e Segurança da Informação, Hudson
Alves da Silva, Superintendente Executivo de Finanças, Controladoria e Parcerias,
e Vinícius Moraes Soares, Chefe do Departamento de Parcerias, apresentam
atualização do plano de parcerias societárias, ciclo 2023/2027, conforme
apresentação (51993603).
1.2. Custo da Universalização. Maria do Carmo Lara Perpétuo, Diretora
Econômico-Financeiro, Tecnologia e Segurança da Informação, Hudson Alves da
Silva, Superintendente Executivo de Finanças, Controladoria e Parcerias, Luciano
Cardoso Marcolino, Chefe do Departamento de Orçamento e Custos, e Guilherme
Dias de Freitas, Gerente de Custos, apresentam os custos de universalização dos
serviços postais, conforme apresentação (51482940).
1.3. Cronograma de implantação do sistema jurídico - Sistema Único
de Procuradorias Públicas -SUPP/SAPIENS. Em atenção à Solicitação
S038/2024-COAUD, Maria do Carmo Lara Perpétuo, Diretora Econômico-Financeiro,
Tecnologia e Segurança da Informação, Juliana Barroso Pais Nogueira, Chefe do
Departamento de Sistemas de Gestão, e Alessandro José Gentil Goulart, Analista do
Departamento de Gestão de Serviços, Infraestrutura e Produção de TIC, apresentam
o cronograma de implantação do sistema jurídico - Sistema Único de Procuradorias
Públicas (SUPP/SAPIENS), conforme apresentação (51782232).
1.4. Plano de ação para os negócios e geração de receitas. Em
atendimento à Solicitação S034/2024-COAUD, Sandro Alexandre Almeida, Diretor de
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Negócios, Rosângela Alves dos Santos, Superintendente Executiva de Canais de
Vendas, e Esther Mota Rizzo, Gerente de Planejamento de Vendas, apresentam o
monitoramento do plano de ação para os negócios e geração de receitas com dados
atualizados até 04/09/2024, conforme Relatório nº 51270252/2024 - Colegiados -
DINEG. A pedido do Colegiado participa desta exposição a DIEFI/PRESI, representada
por Hudson Alves da Silva, Superintendente Executivo de Finanças, Controladoria e
Parcerias.
1.5. Fluxo do tratamento de denúncias recebidas nos Correios. Em
atendimento à Solicitação S039/2024-COAUD - 53180.031994/2024-87, Viviane
Juvenal Marques, Chefe da Ouvidoria, e Cristiano Cardoso Costa, Assessor da
Ouvidoria, apresentam o fluxo de recebimento e direcionamento das denúncias
recebidas no Fale Conosco dos Correios, conforme apresentação (51709263) . Na
sequência, Amaury José Valença de Melo, Chefe do Departamento de Correição
(51730814); Maria Aparecida Miranda, Coordenadora da Comissão de Ética
(51716822) ; Marcos Antônio Tavares Martins, Chefe do Departamento de
Relacionamento com Órgãos de Controle Externo e Supervisão das Entidades
(51666036); Robson Robin da Silva, Chefe do Departamento de Segurança
Corporativa, e Simone Maria Barreto Oliveira Lourenço, Gerente de Apuração e
Avaliação de Vulnerabilidades (51666595), apresentam, conforme respectivas
competências, o detalhamento do fluxo de apuração de denúncias envolvendo a
segurança corporativa, os membros estatutários dos Correios e as entidades
vinculadas (Postalis e Postal Saúde).
 
2. SOLICITAÇÕES E RECOMENDAÇÕES
2.1. Solicitação S038/2024-COAUD. Por ocasião do reporte realizado nesta
reunião, registra-se baixa da Solicitação S038/2024-COAUD - 53180.033763/2024-
16 e 53180.028098/2024-31.
2.2. Solicitação S034/2024-COAUD. Por ocasião do reporte realizado nesta
reunião, registra-se baixa da Solicitação S034/2024-COAUD - 53180.030740/2024-41
e 53180.028079/2024-12.
2.3. Solicitação S039/2024-COAUD. Por ocasião do reporte realizado nesta
reunião, registra-se baixa da Solicitação S039/2024-COAUD - 53180.031994/2024-
87.
 
ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a
reunião à s dezenove horas e trinta minutos, da qual eu, Katia Alves de
Freitas, secretariando a reunião do Comitê de Auditoria, lavrei esta ata que, depois
de lida e aprovada, será assinada eletronicamente por todos os membros.

 
 

TIAGO FANTINE MAGALHÃES​
Presidente do Comitê de Auditoria - COAUD

 
 

ISABEL CRISTINA BITTENCOURT SANTIAGO
Membro do Comitê de Auditoria - COAUD
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VICTOR CASTRO REIS

Membro do Comitê de Auditoria - COAUD
 
 
 
 
 

Documento assinado eletronicamente por Victor Castro Reis, Membro Coaud,
em 06/09/2024, às 16:24, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 6º do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Katia Alves de Freitas, Analista X,
em 09/09/2024, às 14:11, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 6º do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Fantine Magalhaes, Membro
Coaud, em 11/09/2024, às 19:28, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Isabel Cristina Bittencourt Santiago,
Membro Coaud, em 11/09/2024, às 22:08, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 51917740 e o código CRC 8B29A7EE.

Referência: Processo nº
53180.001250/2024-38  SEI nº 51917740
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