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0 Conselho de Administracao dos Correios subscreve a presente Politica de Comunicacao dos Correios.

1 OBJETIVO

1.1 Estabelecer principios e diretrizes da comunicacao corporativa para alinhamento com os objetivos
estratégicos dos Correios, direcionando a comunicacdo — institucional, mercadolodgica, interna e
administrativa — de todas as areas para uma atuacao integrada e unissona, buscando sempre:

a) estabelecer diretrizes para comunicacao institucional dos Correios com a sociedade, o governo e as
partes interessadas;

b) promover a imagem institucional e a marca dos Correios;

c) fortalecer a relacao de confianca dos clientes e o atendimento de suas necessidades, bem como
aperfeicoar o relacionamento institucional com demais publicos de interesse;

d) assegurar a evolucao da maturidade e a sustentabilidade dos Correios;

e) estabelecer discurso unissono e transparente com a imprensa, com o publico interno, com os clientes
e com os fornecedores; e

f) seguir rigorosamente as normas cultas da lingua portuguesa, evitando vicios de linguagem ou qualquer
inovacao que as contrarie (Ex.: Linguagem neutra).

2 ABRANGENCIA

2.1 Esta politica tem abrangéncia corporativa e deve ser seguida por todos os empregados, terceirizados
e prepostos da organizacao nos relacionamentos com os clientes e as partes interessadas, o governo, a
imprensa, os fornecedores e as entidades ligadas.

3 DEFINICOES
3.1 As definicoes utilizadas nesta politica sao:

a) comunicacao corporativa ou organizacional: todas as atividades comunicativas que utilizam os
responsaveis de uma organizacao para que ela exista e cumpra seu papel (Meneleu Almeida);

b) comunicacao integrada: uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, possibilitando
uma atuacao sinérgica. Pressupde uma juncao da comunicacao institucional, mercadologica, interna e
administrativa, que formam o mix, o composto da comunicacao organizacional (Margarida Kunsch). A
comunicacao integrada deve se tornar, portanto, um conjunto de acdes desenvolvidas para agregar valor
ao posicionamento estratégico de uma organizacao (Fabio Pereira Lima e Hérica Maimoni);

€) comunicacao institucional: tem o intuito de fortalecer a identidade corporativa e a imagem da
empresa perante o publico interno e externo. E totalmente relacionada aos aspectos corporativos e
enfatiza acOes voltadas para a missao, visao, valores e filosofia da empresa. Ela é gerenciada pelas
relacdes publicas, assessoria de imprensa, propaganda institucional, pelo marketing social, marketing
esportivo e marketing cultural, entre outros;
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d) comunicacao mercadologica: possui como foco melhorar as vendas e a imagem dos produtos e servicos
da empresa. As principais ferramentas de comunicacao utilizadas sao: publicidade comercial, promocoes
de venda, merchandising, CAC, chat, entre outros;

e) comunicacdo interna: € o gerenciamento estratégico da circulagdo de informagbes dentro da
empresa. E a ferramenta estratégica que estimula o dialogo entre liderancas e funcionarios. Oportuniza
a troca de informacgoes via comunicacdo, contribuindo para a construcao do conhecimento, o qual é
expresso na atualizacao das pessoas. Promove, portanto, a interacao social e fomenta a credibilidade,
agindo no sentido de manter viva a identidade de uma organizacao;

f) discurso institucional: conjunto de posicionamentos oficiais referentes aos diversos temas inerentes
aos Correios e a sua gestao;

g) imagem institucional: imagem que a empresa transmite e pela qual é percebida pela sociedade, pelo
governo, pelos clientes e pelas partes interessadas;

h) porta-vozes: pessoas autorizadas a falar em nome dos Correios, de acordo com a Politica de
Porta-vozes, ou previamente autorizada por dirigente competente;

i) patrocinio: acao de comunicacao que busca agregar valor a marca, consolidar posicionamento, gerar
identificacao e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de interesse, ampliar venda de
produtos e servicos, divulgar programas e politicas de atuacao, por meio da aquisicao do direito de
associacao da imagem do 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal, como patrocinador de projetos
de iniciativa de terceiros (IN SECOM 01/2017);

j) publicidade: forma nao pessoal e indireta de divulgacao de informacodes e de difusao de ideias, por
meio de acbes de comunicacao de midia e nao midia, desenvolvidas e custeadas por anunciante do Poder
Executivo Federal; e

k) reputacao: ativo de gestao da imagem corporativa dos Correios oriundo da percepcao da sociedade,
do governo, dos clientes e das partes interessadas da empresa. E resultado do que a empresa faz.

4 PRINCIPIOS
4.1 Constituem principios norteadores das atividades tratadas nesta politica:

a) integracao e alinhamento: processo de planejar e executar acées de comunicacao em diferentes
canais, por diversos o6rgaos da empresa, guiado por direcionamentos estratégicos e discursos unificados
da marca;

b) coeréncia e consisténcia: os diversos tipos de comunicacao se relacionam entre si em todos os canais
nos quais sao transmitidas, sem desalinhamento e conflitos de mensagens, de forma permanente no
decorrer do tempo;

) transparéncia e tempestividade: disponibilizacdo as partes interessadas de informacdes oportunas,
precisas, claras e tempestivas, nao se restringindo apenas aquelas impostas por disposicoes de leis ou
regulamentos, de modo a proporcionar o acompanhamento e o entendimento da atuacao dos Correios e
das entidades mantidas e patrocinadas de forma inequivoca;

d) confidencialidade: garantia de protecao as informacoes corporativas relevantes, a que tenham acesso
qualquer colaborador, que ainda nao tenham sido divulgadas;
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e) multicanalidade e interatividade: atuacao em diferentes canais e plataformas de comunicacao
interativa, para atingir os seus diferentes publicos conectados nos meios e dispositivos que utilizam,
permitindo o dialogo com eles.

4.2 Valores

a) integridade;

b) respeito as pessoas;

c) responsabilidade e compromisso com a informacao;
d) transparéncia; e

e) adaptabilidade as midias e a outros canais tecnologicos.

5 DIRETRIZES
5.1 Constituem diretrizes desta politica:

a) a comunicacao corporativa deve promover um ambiente de relacionamento favoravel entre a
empresa e seus publicos de interesse (clientes, empregados, entes decisores, formadores de opiniao,
jornalistas, politicos, empresarios e sociedades), possibilitando um posicionamento da organizacao
alinhado com seus objetivos estratégicos. Deve conquistar espacos, estabelecer relacées duradouras
com seus diversos pUblicos e manter a credibilidade e a aceitacao de acbes, produtos e servicos da
empresa;

b) a comunicacao nos Correios deve ser planejada de forma integrada, ou seja, a comunicacao
institucional, a comunicacdo mercadoldgica e a comunicacao interna devem canalizar, com visdao
sistémica e sinergia, para os objetivos definidos no Plano Estratégico, no Plano de Negocios e no
Plano de Marketing. A comunicacao integrada permite que os Correios fortalecam sua marca e
consolidem sua identidade corporativa junto aos publicos de interesse e busquem o melhor
posicionamento no mercado;

c) a comunicacao deve sempre buscar combater eventual desconhecimento a respeito da empresa,
projetando a boa imagem da organizacdo, suas qualidades técnicas e seus valores, visando,
externamente, ao incremento dos negocios e resultados e, internamente, a melhoria do clima
organizacional e, consequentemente, da produtividade de sua forca de trabalho;

d) os Correios devem incorporar em suas comunicacdes um discurso pautado nos valores que constituem
sua identidade corporativa: integridade, respeito as pessoas, responsabilidade e compromisso com o
resultado, orgulho, orientacdao para o futuro, adaptabilidade, aprendizagem continua, integracao e
centralidade do cliente;

e) os pilares da marca Correios - presenca que aproxima; conexao com confianca; inovacao e
flexibilidade; brasilidade e inclusao - devem servir como base de todos os tipos de comunicacao para
que os diferentes publicos tenham uma percepcao Unica da empresa;

f) nas pecas de comunicacao, em qualquer tipo de suporte (meio fisico ou digital), devem ser
obedecidos os regramentos de uso das marcas e das aplicacdes dos seus elementos de identidade visual,
de modo a padronizar a apresentacao visual dos Correios em todos os pontos de contato. A manutencao
das caracteristicas dos elementos que compdem o sistema de identidade visual da marca, sem
distorcdes, garantira a distincdo e a originalidade dos produtos e dos servicos no mercado, transmitindo
reconhecimento positivo de seus atributos;

6
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g) os gestores dos Correios e das entidades controladas e patrocinadas devem utilizar a comunicacao
interna como uma ferramenta de gerenciamento estratégico da divulgacao de informacdes dentro da
empresa, com o objetivo de melhorar o alinhamento entre todas as areas, além de sensibilizar, integrar
e engajar todos os colaboradores (gestores, empregados operacionais e administrativos, parceiros em
negocios e familiares) nos objetivos da empresa, nos valores de sua cultura organizacional e na
estratégia de negdcios;

h) todo tipo de comunicacao corporativa destinada aos publicos interno e externo devera estar em
conformidade com os dispositivos legais, com as aprovacdes da area gestora de comunicacao e os
requisitos estabelecidos pelo Governo Federal;

i) com objetivo de definir uma linha de trabalho para campanhas mercadologicas, a area de
comunicacao podera aprovar previamente uma identidade visual para utilizacdo pelas areas
demandantes;

j) a veiculacdo de campanhas mercadoldgicas e de posicionamento de marca devera obedecer aos
objetivos de marketing definidos no Plano de Marketing;

k) as acOes para a prevencao, mitigacao ou seu monitoramento do risco devem ser realizadas em
conjunto com as Superintendéncias Estaduais - SEs e a area de governanca, riscos e compliance; e

l) a producado de informacao devera ser de forma qualificada e completa para que a area gestora da
comunicacgao possa definir os canais adequados para veiculacao.

6 RESPONSABILIDADES
6.1 Compete ao departamento responsavel pela comunicacao corporativa estratégica:

a) atuar como guardido dos processos da comunicacao organizacional integrada, orientando as areas e
fazendo garantir que todas as acOes de comunicacao estejam em harmonia e alinhadas com o plano
estratégico, os pilares da marca e com os valores dos correios;

b) gerenciar as acoes de publicidade mercadolégica em observancia ao Plano de Marketing, acoes de
comunicacao institucional, de patrocinio e aquelas envolvendo aplicacbes da identidade visual da
marca, desde o planejamento do Plano Anual de Comunicacao - PAC, recebimento dos briefings das
acoes até a entrega das solucoes de comunicacao as areas demandantes, as quais serao responsaveis
pela afericao do atingimento dos objetivos de comunicacao;

C) gerenciar a comunicacao dos correios, as ferramentas, canais e meios de comunicacao interna, redes
sociais e sala de imprensa;

d) gerenciar as demandas nacionais dos 6rgaos de imprensa e dar os devidos direcionamentos; e

e) orientar as areas responsaveis pela comunicacao nas SEs no assessoramento dos porta-vozes, nas
demandas de imprensa estaduais, na utilizacao de aplicacdes da marca Correios e nos projetos de
patrocinio.

6.2 Compete ao coordenador ou chefe de secao da area de comunicacao nas SEs: atuar como guardiao
do cumprimento desta Politica de Comunicacdo no ambito da SE.

6.3 Compete aos departamentos e 6rgaos de mesmo nivel no Correios Sede: atuar em conformidade
com as orientacées do DCORE sobre os principios e diretrizes desta Politica no desenvolvimento das
acoes de comunicacao com o publico interno e externo.
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6.4 Compete aos gestores da empresa:

a) proporcionar a circulacao de informacoes dentro dos correios, garantindo que todos os empregados
estejam sempre informados sobre os diversos assuntos relevantes e em seu local de trabalho;

b) facilitar o acesso aos canais de comunicacao oficialmente reconhecidos pela area gestora da
comunicacao na empresa e repassar a equipe as informacdes divulgadas, normas e procedimentos de
trabalho, criando condicGes para que possam receber esclarecimentos ou aprofundamento dos temas;

c) sensibilizar os empregados sob sua subordinacao a respeito do negocio e normas da empresa, bem
como reforcar o reflexo do seu trabalho e comportamento social na imagem institucional dos correios.

6.5 Compete a alta gestao da empresa:

a) Diretoria Executiva dos Correios: encaminhar ao Conselho de Administracao a Politica de
Comunicacao dos Correios, com indicativo de aprovacao no ambito da Diretoria Executiva;

b) Presidéncia;

| - patrocinar a implementacao da politica de comunicacao dos correios e fortalecer seu cumprimento;
e

Il - acompanhar sistematicamente o gerenciamento da politica de comunicacao dos Correios;
c) Area de Governanca.
| - validar a proposta de politica de comunicacao dos correios, assim como suas revisoes; e

Il - emitir orientacdo para o aprimoramento da gestdo da politica de comunicacao dos Correios.

7 DISPOSICOES GERAIS
7.1 Publicos prioritarios:

a) empregados: funcionarios concursados, nomeados, dirigentes ou cedidos de outros érgaos, que atuem
diretamente com os processos vinculados a comunicacao corporativa dos Correios;

b) clientes dos Correios: pessoas fisicas ou juridicas que utilizam servicos da empresa. A comunicacao
devera ser direcionada ao atingimento dos objetivos de marketing definidos no plano de marketing dos
Correios;

C) governo: a comunicacao devera estar alinhada aos propodsitos do governo para com a empresa; e

d) imprensa: o atendimento a imprensa deve ser priorizado em todas as areas, com informacdes
fidedignas, trazendo clareza e objetividade as demandas solicitadas, para que a area responsavel pela
comunicacao cumpra os prazos estabelecidos.

7.2 Publicos secundarios:

a) fornecedores: pessoas juridicas contratadas para prestar servicos ou vender produtos para os
Correios. O resultado dos servicos pode gerar danos a imagem institucional;
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b) entidades ligadas: empresas patrocinadas pelos Correios (Postal Saude e Postalis), subsidiarias
(controladas), coligadas e de simples participacoes;

c) terceirizados: empregados prestadores de servicos, funcionarios de agéncias terceirizadas ou
agéncias comunitarias que prestam servicos dos Correios a sociedade; e

d) partes interessadas: pessoas fisicas ou juridicas que se relacionam com os Correios, mesmo que sem
instrumento formal estabelecido.

7.3 A comunicacao para qualquer publico devera seguir obrigatoriamente o fluxo de aprovacao e as
premissas definidas na Politica de Porta-Vozes vigente.

7.4 Esta politica deve ser dinamica com previsdao de atualizacdes, sempre que necessario, visando
aprimoramento em sua aplicacao cotidiana para que haja retorno positivo de imagem e de alcance dos
objetivos estratégicos.

7.5 Casos omissos ou duvidas referentes a esta politica devem ser submetidos em consulta ao DCORE,
visando o devido esclarecimento.

7.6 As diretrizes da Politica de Porta-Vozes e da Politica de Divulgacdo de Informacdes sao
complementares e aderentes as diretrizes desta Politica de Comunicacao.

7.7 A comunicacao institucional referente a entrevistas e aos pronunciamentos sobre os assuntos
estratégicos dos Correios devem obedecer aos principios e as diretrizes da Politica de Porta-Vozes.

7.8 Toda e qualquer informacao relevante que possa impactar os negocios ou a imagem dos Correios
deve ser mantida em confidencialidade, devendo obedecer os principios e as diretrizes da Politica de
Divulgacao de Informacoes.
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