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Em conformidade com o artigo 23, da Resolucao n° 48/2023 da Comissao Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da Unidao - CGPar, com o artigo 56 do
Decreto n°® 11.129/2022 e com o Estatuto Social dos Correios, o Conselho de Administracao da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos subscreve a presente Politica Corporativa de Compliance.

1 OBJETIVO

1.1 Estabelecer principios, diretrizes, papéis e responsabilidades que disciplinam o Sistema de Gestao
de Compliance - SGC, de forma a assegurar o comprometimento dos Correios em cumprir leis, politicas,
codigos e normativos organizacionais, assim como em adotar praticas voltadas para a prevencao,
deteccao e resposta as condutas irregulares e outros desvios éticos, com o desenvolvimento e a
disseminacao de uma cultura positiva de compliance em consonancia com as expectativas das suas
partes interessadas, salvaguardando os valores, a integridade, a ética e a imagem da Empresa, evitando
ou minimizando as ndao conformidades e, ainda, contribuindo para a imagem institucional e para o
comportamento socialmente responsavel da organizacao.

2 ABRANGENCIA

2.1 Aplica-se a estrutura organizacional dos Correios, incluindo os érgaos estatutarios, aos empregados,
bem como a quaisquer pessoas e empresas que se relacionam ou estejam a servico dos Correios,
incluindo entidades ligadas, prestadores de servico, fornecedores e franquias.

3 DEFINIGOES

3.1 Administradores da Empresa: sao os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria
Executiva.

3.2 Avaliacao de desempenho do SGC: etapa do SGC que considera o monitoramento, a medicao, a
analise e a avaliacao do desempenho do compliance, bem como a auditoria interna e a analise critica
do SGC pelos Administradores dos Correios.

3.3 Compliance: termo originario do verbo “to comply”, em inglés, que significa cumprir, executar, agir
de acordo com legislaces, normas e regulamentos vigentes. Abrange o dever de cumprir, de estar em
conformidade com leis e regulamentos relacionados as atividades da instituicao, incluindo o agir com
base nos pardmetros éticos e de integridade, dispostos, em especial, no Cédigo de Conduta Etica e
Integridade e no Regulamento de Pessoal. Dessa forma, visa a prevenir, detectar e responder a todo e
qualquer desvio ou nao cumprimento que ocorra.

3.4 Conformidade: atendimento de um requisito.

3.5 Cultura de compliance: valores, ética, crencas e condutas que existem por toda a organizacao e
interagem com as estruturas e os sistemas de controle da Empresa para produzir normas
comportamentais que contribuem com o compliance.

3.6 Diligéncia (due diligence): providéncias prévias a serem executadas no curso de um processo com
vistas ao levantamento e analise de informacoes e das condicdes de risco apresentadas.

3.7 Dirigente: considera-se dirigente dos Correios a pessoa, com ou sem vinculo efetivo com a
Administracao Publica, que, eleito mediante aprovacao do Conselho de Administracao da Empresa para
o exercicio dos cargos de Presidente ou Diretor dos Correios, é designada pelo Presidente da RepuUblica
ou outra autoridade competente.
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3.8 Empregado: pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual aos Correios e é ocupante
de emprego publico efetivo dos cargos previstos no Plano de Carreiras, Cargos e Salarios - PCCS da
Empresa ou de emprego publico em comissao nos cargos de livre provimento e exoneracao previstos no
Estatuto Social dos Correios, mediante contrato de trabalho ou, ainda, os servidores e empregados
publicos formalmente cedidos para os Correios.

3.9 Gestor: profissional responsavel pelas acoes de implementacao e operacionalizacdo das diretrizes,
atuando no gerenciamento de riscos e na implementacao de controles, na promocao de integridade e
da conformidade legal de seus processos, produtos, servicos, canais e estruturas, no acompanhamento
de indicadores, na elaboracao de orientacées e normas, na supervisao dos resultados relacionados aos
processos sob sua gestao, prestando contas, no nivel que lhe compete conforme normativos internos, as
partes interessadas.

3.10 Melhoria do SGC: etapa do SGC que se refere a sua continua evolucado para refletir os ambientes
internos e externos nos quais os Correios estao inseridos, assim como a natureza de seus clientes e as
obrigaces de compliance aplicaveis.

3.11 Nao compliance: nao atendimento de obrigacdes de compliance.
3.12 Nao conformidade: ndo atendimento de um requisito.
3.13 Objetivos de compliance: resultado de compliance a ser alcancado pela organizacao.

3.14 Obrigacdes de compliance: requisitos que uma organizacao tem que cumprir mandatoriamente ou
por sua deliberacao.

3.14.1 Sao exemplos de obrigacoes de compliance mandatorias: leis e regulamentos; permissoes,
licencas ou outras formas de autorizacdo; ordens, regras ou orientacbes emitidas por agéncias
regulamentadoras; decisdes judiciais ou de tribunais administrativos; tratados, convencées e
protocolos.

3.14.2 Sao exemplos de obrigacdes de compliance por deliberacdo da Empresa: acordos com
autoridades puUblicas e clientes; requisitos organizacionais, como politicas e procedimentos; Cédigo de
Conduta e Integridade dos Correios; Regulamento de Pessoal; demandas em acordos contratuais com a
organizacao; manuais, hormas setoriais e organizacionais pertinentes.

3.15 Orgdo de compliance: 6rgdo de 22 linha previsto no Sistema de Controles Internos - SCI com
responsabilidade e autoridade para a operacao do Sistema de Gestdao de Compliance - SGC, cujas
competéncias estao definidas no Estatuto Social dos Correios.

3.16 Operacao do SGC: etapa do SGC que consiste no planejamento e na implementacao de controles
efetivos nos processos da Empresa, para atender as obrigacoes de compliance e para que as ocorréncias
de nao compliance sejam prevenidas, detectadas e respondidas. Os mecanismos de deteccao e as
investigacoes de quaisquer alegacdes ou suspeitas de ndao compliance, além das medidas disciplinares
ou de remedicao tomadas, englobam a operacao do SGC.

3.17 Partes interessadas (stakeholders): pessoas fisicas ou juridicas, grupos de pessoas, érgaos publicos
ou entidades privadas que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados por uma decisao ou
atividade da Empresa. Principais partes interessadas: empregados, clientes, fornecedores, credores,
parceiros, governo e sociedade.

3.18 Planejamento do SGC: consiste na etapa do SGC que aponta os objetivos e as obrigacdes de
compliance identificadas e os resultados da avaliacao de riscos de compliance, como forma de: prover
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a garantia de que o SGC alcancara os resultados pretendidos; prevenir ou reduzir efeitos indesejados; e
alcancar a melhoria continua.

3.19 Ponto focal de compliance: profissional que atua nos érgaos vinculados ao Conselho de
Administracdo, na Presidéncia, nas diretorias e nas Superintendéncias Estaduais - SEs como elo entre
os donos e os gestores de processos, produtos, servicos, canais e estrutura organizacional e o érgao
corporativo de compliance nas atividades relacionadas ao tema.

3.20 Programa de Compliance dos Correios: aprovado pelo Conselho de Administracao, € o conjunto de
praticas de compliance consolidadas na Empresa voltadas para prevencao, deteccao e resposta a acoes
e condutas irregulares e outros desvios éticos e de conduta, abrangendo as atividades de conformidade
relacionadas a verificacao da regularidade no cumprimento de obrigacdes legais. Mas nao somente isso.
E um documento que demonstra que a Empresa se concentra em garantir que uma organizacéo atue de
forma responsavel e ética em relacao as questdes sociais: vai além do cumprimento das leis e
regulamentos, buscando promover o impacto positivo na confianca, na credibilidade e na reputacao
institucional dos Correios na sociedade em que esta inserida bem como nas comunidades afetadas por
suas operacoes.

3.21 Requisito: necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente obrigatoria ou implicita, e que
uma organizacao tem de cumprir.

3.22 Riscos de compliance: probabilidade da ocorréncia de evento que possa impactar ou trazer
consequéncias de nao compliance com as obrigacdes de compliance dos Correios, podendo ser
classificado especialmente nas categorias de riscos legal, reputacional, integridade, seguranca e sécio
ambiental do Método Corporativo de Gerenciamento de Riscos dos Correios.

3.23 Sistema de gestao de compliance - SGC: estrutura que integra procedimentos, processos, politicas
e estruturas essenciais para alcancar os resultados de compliance pretendidos e agir para prevenir,
detectar e responder a um nao compliance.

3.24 Sistema de Governanca dos Correios: arcabouco composto por estrutura, normas, processos,
instrumentos, instancias externas, internas e de apoio a governanca, que prescreve, integra e propicia
o relacionamento equilibrado entre todas as partes com vistas ao funcionamento ideal da governanca
corporativa.

4 PRINCIPIOS

4.1 Compromisso: os administradores e os gestores dos Correios devem demonstrar comprometimento
ativo, visivel, consistente e sustentavel com a implementacdo e manutencao de uma estrutura de
compliance efetiva e independente, por meio de uma conduta e um comportamento padrao, que sejam
requeridos pela Empresa.

4.2 Integridade: agir com honestidade, probidade e conduta ética na realizacdao dos compromissos
assumidos, com coeréncia entre discurso e pratica, repudiando toda forma de fraude, corrupcao e
condutas inadequadas, com postura ativa diante de situacdoes que nao estejam de acordo com os
principios éticos assumidos.

4.3 Transparéncia: disponibilizacao de informacoes verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e
relevantes para as partes interessadas, indo além das disposicdes legais, em conformidade com a Politica
de Divulgacao de Informacodes, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD e demais normativos
aplicaveis.
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4.4 Responsabilizacao: adocao e manutencao de mecanismos de responsabilizacao, incluindo acoes
disciplinares e consequéncias, tendo por base uma investigacao eficaz para que sejam identificadas as
causas da ma conduta, as falhas de responsabilizacdao e as vulnerabilidades do SGC, entre os
empregados, os gestores, 0s terceiros e os administradores da Empresa.

4.5 Proporcionalidade: atuacao de forma razoavel e proporcional, considerando a natureza e a extensao
dos riscos de compliance enfrentados na Empresa, realizada por meio de mecanismos e instrumentos
suficientes para que ela opere com maior eficacia na prevencao, identificacao, mitigacao e tratamento
de acOes de nao compliance sem, contudo, onerar demais a Empresa e/ou travar seus processos e
negocios.

4.6 Sustentabilidade: zelo pela sustentabilidade dos Correios, visando a sua longevidade, incorporando
consideracdes de ordem social, econdmica, ambiental e de governanca na definicao dos negocios e das
operacdes. O compliance é a oportunidade para a Empresa ser bem-sucedida e sustentavel, bem como
para contribuir para o seu comportamento socialmente responsavel.

4.7 Boa governanca: atuacao em alinhamento as boas praticas da governanca corporativa aplicaveis aos
Correios, que permitam incrementar seu desempenho organizacional, reduzir conflitos, nivelar suas
acoes e trazer mais seguranca as partes interessadas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o desenvolvimento sustentavel da Empresa nas vertentes social, econdémica, ambiental e de
governanca.

4.8 Prevencao: atuacao prioritaria de forma prévia, sendo capaz de inibir violacdes dos comportamentos
e atitudes requeridos, mitigando riscos de compliance.

4.9 Repudio: rejeicao manifestada a toda conduta que venha prejudicar a liberdade, a equidade, a
integridade e a seguranca dos empregados, clientes, fornecedores, parceiros e sociedade em geral.

5 DIRETRIZES

5.1 Estabelecimento, implementacao, manutencao e melhoria continua do SGC, incluindo os processos,
0s recursos necessarios e as suas interacoes, de acordo com os requisitos desta Politica.

5.2 Identificacao sistematica das obrigacoes de compliance resultantes dos processos da cadeia de valor,
dos produtos, dos servicos, dos canais e da estrutura organizacional e de seus impactos nas operacoes.

5.3 Gerenciamento dos riscos afetos a tematica de compliance dos processos da cadeia de valor, dos
produtos, dos servicos, dos canais e da estrutura organizacional relacionados as suas obrigacdes de
compliance, conforme Método Corporativo de Gerenciamento de Riscos.

5.4 Aprimoramento do desenho da estrutura organizacional e dos processos, produtos, canais e servicos
da Empresa para sua conformidade a leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais
regulamentos aplicaveis.

5.5 Estabelecimento, desenvolvimento, implementacao, manutencao e melhoria de uma cultura de
compliance em todos os niveis dentro da Empresa, por meio de atividades de conscientizacao,
treinamento e comunicacao para todos os empregados e partes interessadas pertinentes, com
transparéncia, conveniéncia, credibilidade, capacidade de resposta rapida, acessibilidade e clareza.
5.6 Promocao de diligéncias apropriadas, baseadas em risco, previamente a:

a) promocao de empregados;
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b) processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacoes societarias, por meio de processo de estudo, analise
e avaliacao de informacdes e documentos da reputacao, da situacao administrativa e financeira;

c) contratacao e, conforme o caso, supervisao de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios, despachantes, consultores, representantes comerciais e associados;

d) contratacao e, conforme o caso, supervisao de pessoas expostas politicamente, bem como de seus
familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e

e) realizacdo e supervisao de patrocinios e doacgdes.

5.7 Compromisso dos Administradores da Empresa na implementacao e na manutencao de um o6rgao de
compliance efetivo, com competéncia apropriada, assegurando a sua atuacao com independéncia e
autoridade, com os recursos necessarios para o desempenho de suas atividades e com acesso direto ao
Conselho de Administracao dos Correios.

5.8 Garantia de que procedimentos estejam implementados para contemplar a conscientizacao e o
treinamento para terceiras partes que atuam em seu nome para mitigar riscos de compliance aos
Correios.

5.9 Estabelecimento de planos anuais para evolucao da maturidade em compliance contemplando acoes
para fortalecimento dos controles das obrigacdes de compliance em todas as areas da Empresa,
conforme priorizacado, e consistente com esta Politica, contendo resultados mensuraveis, com requisitos
definidos, monitorados, comunicados e formalmente documentados.

5.10 Monitoramento do SGC para proporcionar que os objetivos de compliance sejam alcancados, bem
como avaliacao do seu desempenho e da sua eficacia.

5.11 Adocao de controles eficazes no SGC, incorporados aos processos da Empresa, para propiciar que
as obrigacées de compliance sejam atendidas e que os nao compliance sejam prevenidos, detectados e
corrigidos.

5.12 Estabelecimento, implementacao e gerenciamento de documentos e reportes de informacoes de
compliance apropriados e disponiveis a todas as partes interessadas, como evidéncia dos resultados das
acoes de compliance adotadas e controles implantados no SGC, como o Programa de Compliance dos
Correios.

5.13 Verificacao da aplicacao adequada do principio da segregacao de funcoes, de forma que seja
evitada a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes, garantindo também o balanceamento de poder
e a segregacao de funcoes na tomada de decisoes criticas.

5.14 Adocao de procedimentos que visem a pronta interrupcao de irregularidades ou infracdes
detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados e aplicacao da solucdo adequada.

5.15 Compromisso de todos os empregados e administradores em cumprir as obrigacdes legais e
tributarias em todas as jurisdicbes em que a Empresa opera, zelando pela integridade e transparéncia
nas operacoes financeiras e administrativas.

5.16 Aquisicao de licencas, autorizacoes e permissdes necessarias para as operacoes dos Correios devem
ser obtidas e mantidas em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

5.17 Fomento das agoes de integridade nos fornecedores, por meio de incentivos a adocao de praticas
de compliance e do Codigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios.
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6 RESPONSABILIDADES
6.1 Constituem responsabilidades dos administradores da Empresa:

a) garantir a independéncia e a competéncia adequadas ao 6rgao de compliance e que ele tenha acesso
direto ao Conselho de Administracao;

b) assegurar que:
| - 0 SGC alcance os resultados pretendidos;

Il - sejam informados em tempo habil sobre os assuntos de compliance, incluindo as instancias de nao
compliance, garantindo que acdes apropriadas sejam tomadas;

lll - o comprometimento com o compliance seja mantido e que o nao compliance e o comportamento
nao compliance sejam tratados adequadamente; e

IV - 0 SGC seja analisado critica e periodicamente.

6.2 Constituem responsabilidades do Conselho de Administragao:

a) nomear e destituir o titular do 6rgao de compliance;

b) avaliar a Diretoria Executiva com base no alcance dos objetivos de compliance;
c) supervisionar a Diretoria Executiva quanto a operacao do SGC;

d) aprovar politicas e programas de compliance; e

e) acompanhar a execucao dos planos anuais de compliance.

6.3 Constituem responsabilidades da Diretoria Executiva:

a) assegurar o alinhamento da Empresa com a Politica Corporativa de Compliance e monitorar seu
cumprimento;

b) aprovar os planos anuais de compliance;
c) monitorar o alcance das metas estabelecidas nos planos anuais de compliance;
d) em relacao ao SGC, garantir:

| - a integracao dos seus requisitos, dentro dos processos de negdcio da Empresa;

Il - os recursos necessarios para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar o
SGC; e

[l - a existéncia de sistemas eficazes de reporte de desempenho de compliance em tempo habil.

e) buscar o alinhamento das metas estratégicas e as obrigacées de compliance;
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f) estabelecer e manter mecanismos de responsabilizacao, incluindo acdes disciplinares e
consequéncias; e

g) encorajar um comportamento que crie e apoie o compliance, atuando preventivamente e nao
tolerando comportamentos que o comprometam.

6.4 Constituem responsabilidades da Diretoria de Governanca e Estratégia:
a) liderar e supervisionar os trabalhos do 6rgao de compliance;

b) promover o desenvolvimento continuo dos profissionais do 6rgao de compliance e incentivar a adocao
de boas praticas sobre a matéria;

c) assegurar que as responsabilidades e autoridades para os papéis pertinentes sejam comunicadas
dentro da organizacao; e

d) comunicar a importancia da gestao de compliance eficaz e da conformidade com os requisitos do
SGC.

6.5 Constituem responsabilidades do 6rgao de compliance:

a) encarregar-se da operacao do SGC, seguindo a orientacao, no que couber, de normas da ABNT sobre
o tema e melhores praticas reconhecidas;

b) prover aconselhamento para a Empresa sobre assuntos relacionados ao compliance;
c) exercer supervisao, de modo que:

| - as responsabilidades para alcancar as obrigacoes de compliance identificadas estejam
adequadamente alocadas ao longo de toda a organizacao;

Il - as obrigacoes de compliance estejam integradas com politicas, processos, produtos, servicos, canais
e estrutura organizacional dos Correios;

lll - as pessoas pertinentes sejam treinadas, conforme requerido; e

IV - os indicadores de desempenho do compliance estejam estabelecidos.

d) elaborar politicas, programas e planos anuais de compliance, submeté-los a aprovacao e ao
monitoramento dos administradores da Empresa, além de realizar revisdes periddicas e comunicar as
politicas e programas ao corpo funcional da Empresa;

e) elaborar, implementar e gerenciar documentos e reportes de informacoes de compliance apropriados
e disponiveis as partes interessadas como evidéncia dos resultados das acoes de compliance adotadas e
controles implantados no SGC, submetendo-os, conforme o caso, a Diretoria Executiva, aos Conselhos
de Administracao e Fiscal e ao Comité de Auditoria;

f) promover a realizacao de acdes de comunicacao, conscientizacao e treinamentos periddicos para
fortalecer a cultura de compliance, alinhados a esta Politica; e

g) reportar diretamente a Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administracao e Fiscal e ao Comité de
Auditoria a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as normas aplicaveis a Empresa.

6.6 Constituem responsabilidades dos dirigentes e dos gestores:

10
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a) identificar, com apoio do 6rgao de compliance, as obrigacdes de compliance resultantes dos processos
da cadeia de valor, dos produtos, dos servicos, dos canais e da estrutura organizacional e seus impactos
nas operacoes, evidenciando o cumprimento das suas obrigacoes;

b) gerenciar os riscos de compliance dos processos da cadeia de valor, dos produtos, dos servicos, dos
canais e da estrutura organizacional relacionados as suas obrigacées de compliance, conforme Método
Corporativo de Gerenciamento de Riscos;

c) aprimorar o desenho de seus processos da Cadeia de Valor, produtos, servicos, canais e estrutura
organizacional sob sua gestao, visando a integridade e a conformidade a leis, normativos, politicas e
diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis, com apoio do 6rgao corporativo de processos e do
orgao de compliance, no que lhes competem; e

d) desenvolver a conscientizacao junto a sua equipe sobre as obrigacdes de compliance e orienta-la a
cumprir os requisitos de competéncia e as atividades de treinamento de compliance.

6.7 Constituem responsabilidades da Comissao de Etica:

a) estabelecer e manter o objetivo de compliance referente a ética nos Correios, por meio da aplicacao
do Cddigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios, e apurar as condutas que contrariem a citada
norma, adotando as providéncias nela previstas; e

b) reportar ao 6rgao de compliance as violacdes éticas identificadas e as medidas pertinentes aplicadas.

6.8 Constitui responsabilidade do Comité de Auditoria auxiliar o Conselho de Administracdao na
supervisao da operacao do SGC, quanto ao alcance dos objetivos de compliance.

6.9 Constituem responsabilidades da Ouvidoria:

a) estabelecer, implementar e manter o processo para encorajar e permitir o relato de tentativas,
suspeitas ou de violacoes reais de compliance ou das obrigacdes de compliance;

b) encaminhar as denuncias relativas as praticas de retaliacdao contra denunciantes praticadas por
agentes pUblicos para apuracao da Controladoria-Geral da Unido - CGU;

c) adotar as medidas necessarias a salvaguarda da identidade do denunciante e a protecao das
informacoes recebidas, nos termos do Decreto n°® 10.153, de 2019;

d) assegurar que os empregados estejam cientes dos procedimentos de registro de manifestacao e seus
direitos e garantias;

e) disponibilizar ao 6rgao de compliance informacdes estatisticas sobre canal de denuncias; e

f) gerir canal Unico de recebimento de denuncias, a fim de realizar andlise prévia para
habilitacao/inabilitacao e encaminhamento aos 6rgaos apuratérios competentes.

g) estabelecer fluxo para recebimento e tratamento das denuncias.
6.10 Constituem responsabilidades do 6rgao de correicao:

a) gerir as atividades de correicao para os casos de irregularidade de conduta funcional do quadro de
pessoal dos Correios e para os casos de indicios de infracoes as leis; e

11



&) Con-elos Politica Corporativa de Compliance

b) reportar ao 6rgao de compliance as violacdes relacionadas as irregularidades de conduta funcional
dos empregados dos Correios e aos casos de infracoes as leis.

6.11 Constituem responsabilidades do érgao de controle interno:
a) promover a avaliacdo dos controles de compliance nos processos de gestao, finalisticos e suporte; e

b) reportar ao 6rgao de compliance as deficiéncias de controles identificadas nas avaliacdes atinentes
a compliance, encaminhando o Relatério de Avaliacao de Controle Interno - RACIN.

6.12 Constituem responsabilidades da area de administracao:

a) gerir as atividades relacionadas ao Processo Administrativo de Responsabilizacao de Pessoa Juridica
- PAR, decorrente de indicios de infracdes a Lei n° 12.846/2013; e

b) reportar ao 6rgao de compliance as violacoes relacionadas a responsabilizacao de pessoas juridicas
decorrentes de infracdes a Lei n° 12.846/2013.

6.13 Constitui responsabilidade da Auditoria realizar avaliacdes e consultorias sobre o SGC em geral e
sobre objetos especificos com enfoque de conformidade, de acordo com o estabelecido no seu Plano
Anual de Auditoria Interna - Paint, dando aos resultados desses trabalhos o encaminhamento normativo
pertinente.

6.14 Constituem responsabilidades de todos empregados:

a) cumprir regulamentos, politicas e obrigacdes de compliance, bem como executar procedimentos e
processos da Empresa;

b) reportar preocupacdes (dendncias), questdes e falhas de compliance; e
c) participar dos treinamentos, conforme requerido.

6.15 Constituem responsabilidades do 6rgao de correicao e dos 6rgaos de apuracao de denlncias de
natureza ética e de assédios sexual e moral:

a) estabelecer fluxo e alcadas para recebimento, tratamento e apuracdo das denlncias e de protecao
aos denunciantes, apuradores e testemunhas, conforme respectivas competéncias.

7 DISPOSICOES GERAIS

7.1 OBJETIVOS DE COMPLIANCE NOS CORREIOS

7.1.1 A pratica de compliance confere aos Correios seu compromisso em:

a) atuar com integridade e ser responsavel por suas agoes;

b) desenvolver e disseminar uma cultura positiva de compliance;

c) estar em conformidade com as legislacoes e os regulamentos aplicaveis no seu relacionamento interno
e externo na conducao de suas atividades e no processo decisoério;

d) proteger e melhorar a sua confianca, credibilidade e a sua reputacao institucional;
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e) difundir valores éticos e estimular padrdes de conduta a eles adequados; e
f) estar alinhado com os valores, os objetivos e a estratégia da organizacao.
7.2 SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE - SGC

7.2.1 O Sistema de Gestao de Compliance dos Correios:

a) integra o Sistema de Governanca dos Correios;

b) engloba a adocao de infraestrutura necessaria para apoiar os comportamentos desejados ou prevenir
aqueles indesejaveis, monitorar o desempenho do compliance ou prover alertas em caso de nao
compliance, bem como na implementacao de politicas, processos e procedimentos para alcancar os
objetivos definidos nesta Politica, devendo ser mantido e melhorado continuamente;

c) deve refletir os valores, os objetivos, as estratégias e os riscos de compliance da Empresa, levando
em conta o seu contexto;

d) abrange as etapas de planejamento, operacao, avaliacao de desempenho e melhoria; e

e) registra informacdes de reclamacdes, manifestacoes, infracdes disciplinares, desvios éticos,
auditorias e desconformidades, de modo a permitir a classificacdo e a analise daquelas que se
relacionam com o compliance, identificando e analisando os problemas sistémicos e recorrentes para
retificacao ou melhoria, pois eles podem representar riscos de compliance significativos a Empresa.

7.3 As obrigacoes especificas do 6rgao de compliance nao dispensam outras pessoas das suas
responsabilidades pelo compliance.

7.4 As operacoes de terceirizacao da organizacao nao isentam a organizacao das suas responsabilidades
legais ou das obrigacdes de compliance.

7.5 Em caso de descumprimento das obrigacdes de compliance, serao aplicadas sancdes previstas na
Politica Corporativa de Consequéncias da Empresa e no Regulamento de Pessoal dos Correios.

7.6 Serao indicados pontos focais de compliance com a atribuicao de fortalecer a cultura de compliance
em ambito nacional, por meio da troca de informacdes e boas praticas entre o 6rgao de compliance e
os orgaos estaduais, contribuindo para a construcao de conhecimento e padroes de conformidade, ética
e integridade nos Correios.

7.7 Esta Politica deve ser atualizada e submetida a devida aprovacao, caso ocorram eventos ou fatos
relevantes que justifiquem tal medida.

7.8 O desdobramento desta Politica em outros documentos normativos especificos deve estar alinhado
a abrangéncia, aos objetivos, aos principios e as diretrizes nela estabelecidos.

7.9 Os casos omissos e as dividas que porventura venham a surgir na aplicacao desta Politica devem ser

submetidos ao 6rgao de compliance, para apreciacao e, por sua vez, submetidos para deliberacao por
instancia superior competente para tomada de decisao.
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