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COMISSAO DE ETICA DOS CORREIOS

ATA DA 4442 REUNIAO ORDINARIA - 09/07/2024

No dia nove de julho de 2024, na sala de reunides da Comiss3o de Etica, no 82 andar, retine-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela
PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de realizar a sua quadrigentésima quadragésima quarta reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular), SGnia Maria Suzy Sousa (Membra Titular) e Marcio
Yoshio Tazaki (Membro Suplente).

Ausentes: Lucinaldo Cirino da Silva (Membro Suplente), Tatiana de Souza Mundim Machado (Membra Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-
Executiva). Auséncias justificadas.

Antes de iniciar a reunido, a Coordenadora Maria Aparecida Miranda convoca Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente) para substituir a Secretaria-Executiva
Catia Pereira Martins Santana, por motivo de férias regulamentares.

O Secretario-Executivo ad hoc informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes, participam apenas como
ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolug¢do n2. 10/2008,
da Comiss3o de Etica Publica (CEP), os procedimentos de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, os membros da CET deliberam sobre os seguintes assuntos:

1. Exame de Admissibilidade de Dentncias:

e Denuncia 1 (FC 179109813) tratamento descortés a cliente (atendimento): a CET decide ndo admitir a dentincia por auséncia de fatos especificos que
comprovem a falta ética. Contudo, solicita que a SECET encaminhe a dentncia a SE/BSB para averiguagdo da situagdo relatada e de eventual
necessidade de reorientagdo do empregado quanto ao atendimento adequado aos clientes.

e Denuncia 2 (FC 186653570) tratamento descortés a cliente (distribui¢do): a CET decide estender o exame de admissibilidade da denuncia para coleta
de informagBes complementares.

e Denuncia 3 (FC 186838744) ofensa a cliente (distribui¢do): a CET decide estender o exame de admissibilidade da dendncia para coleta de informagdes
complementares.

e Denuncia 4 (FC 186762580) grosseria a cliente (atendimento): a CET decide estender o exame de admissibilidade da denuncia para coleta de
informag¢des complementares.

e Denuncia 5 (FC 186765436) ameaga a cliente (distribui¢do): a CET decide estender o exame de admissibilidade da denuncia para coleta de informag&es
complementares.

e Denuncia 6 (FC 186468619) ameaga a cliente (distribui¢do): a CET decide estender o exame de admissibilidade da denuncia para coleta de informagGes
complementares.

e Denuncia 7 (FC 186382748) tratamento descortés e devolugdo de encomenda (atendimento): a CET decide ndo admitir a dentincia por auséncia de
fatos especificos que comprovem a falta ética. Contudo, solicita que a SECET encaminhe a denuncia a SE/CE para averiguagdo da situag3o relatada e de
eventual necessidade de reorientagdo do empregado quanto ao atendimento adequado aos clientes.

e Denuncia 8 (FC 186252789) mau atendimento a cliente (atendimento): a CET decide ndo admitir a denuncia por auséncia de elementos que
caracterizem a falta ética. Contudo, solicita que a SECET encaminhe a denuncia a SE/PE para averiguagdo da situacdo relatada e de eventual
necessidade de reorientagdo do empregado quanto ao atendimento adequado aos clientes.

e Denuncia 9 (FC 186234200) constrangimento a cliente prioritario (atendimento): a CET decide ndo admitir a dendncia por auséncia de elementos que
comprovem a falta ética. Contudo, solicita que a SECET encaminhe a denudncia a SE/BSB para averiguagdo da situagdo relatada e de eventual
necessidade de reorientacdo da empregada quanto ao atendimento adequado as clientes lactantes. Ainda, solicita que a SECET encaminhe oficio ao
DERAT para analise da situagdo e para o reforgo de orientagGes a rede de agéncias quanto ao atendimento prioritario de lactantes.

e Denuncia 10 (FC 186043494) ofensas a cliente (atendimento): a CET decide estender o exame de admissibilidade da denuncia para coleta de
informag¢des complementares.

e Denuncia 11 (FC 186039516) tratamento descortés a cliente (distribuigdo): a CET decide ndo admitir a denuncia por auséncia de elementos que
caracterizem a falta ética. Contudo, solicita que a SECET encaminhe a denuncia a SE/BSB para averiguagdo da situacdo relatada e de eventual
necessidade de reorientagdo do empregado quanto ao tratamento adequado aos clientes.

2. Exame de Admissibilidade Estendido de Dentncias:

¢ Dentincia 1 da 4402 Reunido Ordinaria: (FC 184692271) ofensas a cliente (distribui¢do) Processo SEI 53180.023376/2024-63. A CET decide retornar o
processo ao ponto focal para que seja coletado o depoimento da secretaria da escola.

3. Procedimento Preliminar de Apuragdo:

e Dentincia 6 da 4232 Reunido Ordinaria (FC 176694238): grosseria em atendimento telefénico pela CAC. Processo SEI 53180.006049/2024-47. Relator:
José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular). Os membros da CET aprovam o relatério e orientam a SECET a adotar as providéncias nele
determinadas.
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Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Marcio Yoshio Tazaki, Secretdrio-Executivo ad hoc, lavro a presente ata que é
lida, aprovada e assinada pelos membros deliberantes.

(Assinado eletronicamente)
MARCIO YOSHIO TAZAKI
Membro Suplente da Comissdo de Etica
Secretario-Executivo ad hoc da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
MARIA APARECIDA MIRANDA
Coordenadora da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
SONIA MARIA SUZY SOUSA JOSE BARRETO DE ARRUDA NETO
Membra Titular da Comiss3o de Etica dos Correios Membro Titular da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023 PRT/PRESI-389/2023

— -

-
3EI! E Documento assinado eletronicamente por Maria Aparecida Miranda, Gerente Corporativo, em 18/07/2024, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

L
DEI! E Documento assinado eletronicamente por Jose Barreto de Arruda Neto, Membro, em 19/07/2024, as 09:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-
)EI! E Documento assinado eletronicamente por Sonia Maria Suzy Sousa, Membra, em 31/07/2024, as 09:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

e
3EI! E Documento assinado eletronicamente por Marcio Yoshio Tazaki, Membro, em 02/08/2024, as 11:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 50558777 e o cédigo CRC BA86B1ED.
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