a) Correlos

COMISSAO DE ETICA DOS CORREIOS

ATA DA 4242 REUNIAO ORDINARIA - 22/02/2024

No dia vinte e dois do més de fevereiro do ano de 2024 na sala de reunides da Comissdo de Etica, reuniu-se a
Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-389/2023, reuniu-se com o objetivo de realizar a sua
guadrigentésima vigésima quarta reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), Tatiana de Souza Mundim Machado (Membro Suplente),
Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-Executiva)

Ausente: José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular), S6nia Maria Suzy Sousa (Membra Titular), Lucinaldo Cirino
da Silva (Membro Suplente). Auséncias justificadas.

A Secretdria-Executiva informou que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares
ausentes, participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo
13 do Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugdo n2. 10/2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP), os
procedimentos de apuragao tém carater reservado.

Aberta a sessdo, os membros da CET passaram a examinar os seguintes assuntos:

1. Denuincias oriundas do Fale Conosco:

e FC 179286772: Ofensas a cliente (atendimento). A CET decidiu estender o exame de admissibilidade da
denuncia para serem coletadas informagdes complementares. Para tanto, foi gerado o Processo .

e FC 179136598: Constrangimento a cliente (distribuicdo). A CET decidiu estender o exame de
admissibilidade da denuncia para serem coletadas informag¢des complementares. Para tanto, foi gerado o
Processo.

e FC 179138379: Estacionamento de veiculo dos Correios em vaga privativa e dano a cone (distribuicdo). A
CET decidiu ndo admitir a denuncia por auséncia de elementos suficientes para caracterizar conduta
ética inadequada prevista no Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios. Solicitou & SECET que
encaminhasse a denuncia a DIOPE para conhecimento e eventuais providéncias.

2. Denuncias oriundas de outras fontes:

e Publicagbes de cunho ideolégico em rede social por empregado dos Correios (administrativa). Processo
SEI 53180.045094/2023-36. A CET solicitou que a denuncia fosse encaminhada a Ouvidoria para registro.
Decidiu também estender o exame de admissibilidade da denuncia para serem coletadas informacoes
complementares.

3. Informagoes coletadas no Exame de Admissibilidade Estendido de Dentincias:

¢ Denuncia 1 da 4152 Reunido Ordinaria: (FC 168165446) Tratamento rispido, desrespeitoso e agressivo
durante a entrega de encomenda (distribuicdo). Demanda CET-059/2023 - Processo SEl
53180.051025/2023-61. A CET, considerando que as oitivas revelaram divergéncia quanto a autoria da
assinatura no documento de recebimento do objeto, decidiu solicitar a Corregedoria diligéncias para
analise quanto a veracidade da assinatura. Decidiu, ainda, solicitar a Ouvidoria levantamento de outras
denuncias em desfavor do denunciado no Fale Conosco. A CET, considerando o teor do Oficio 46993436
oriundo da Corregedoria, decidiu restituir a denuncia aquela area.

e Denuncia 2 da 4162 Reunido Ordinaria: (FC 169841326) Brincadeiras de mau gosto e implicancias
recorrentes (Distribuicio). Demanda CET-061/2023. Processo 53180.052409/2023-00. A CET decidiu ndo
admitir a denudncia pois as informacgdes coletadas no exame de admissibilidade estendido, ndo trouxeram
elementos suficientes para comprovar a falta ética. No entanto, orienta a SECET que encaminhe a SE/PE



para que seja verificado se ha oportunidade de aprimoramento da habilidade de relacionamento com
clientes por parte do respectivo empregado.

e Denuncia 2 da 4212 Reunido Ordinaria: (FC 176485676) Comportamento inadequado e negativa em
informar o nome do supervisor a cliente (Atendimento). Demanda CET-007/2024. Processo
53180.004652/2024-94. A CET decidiu ndo admitir a denuncia pois as informacdes coletadas no exame
de admissibilidade estendido, ndo trouxeram elementos suficientes para comprovar a falta ética.

4. Assuntos gerais:
e Semana da Etica: A comiss3o foi atualizada sobre o andamento dos trabalhos.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Catia Pereira Martins Santana,
Secretdria-Executiva Comissdo de Etica, lavro a presente ata que é lida, aprovada e assinada pelos presentes.
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