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Ata de Reunido - N2 56/2023

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ATA DA 4152 REUNIAO ORDINARIA - 05/12/2023

No quinto dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides, situada no 8¢
andar do edificio-sede dos Correios, reuniu-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela
PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de realizar a sua quadringentésima décima quinta reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), José Barreto de Arruda Neto (Membro
Titular), S6nia Maria Suzy Sousa (Membro Titular), Tatiana de Souza Mundim Machado (Membro
Suplente), Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretdria-
Executiva).

Ausente: Lucinaldo Cirino da Silva (Membro Suplente). Auséncia justificada.

A Secretdria-Executiva informou que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de
titulares ausentes, participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que,
conforme disposto no artigo 13 do Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolu¢do n2. 10/2008, da
Comiss3o de Etica Publica (CEP), os procedimentos de apuracdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, os membros da CET analisaram o seguinte:

1. Exame de admissibilidade de dentincias recebidas pelo Fale Conosco:

¢ Dentincia 1 (FC 168165446) Tratamento rispido, desrespeitoso e agressivo durante a entrega de
encomenda (distribuicdo). A CET decidiu estender o exame de admissibilidade da denuncia para
serem coletadas informacGes complementares necessarias ao exame de admissibilidade. Para
tanto, foi gerada a demanda CET-059/2023.

e Denuncia 2 (FC 168393995) Tratamento com indiferenga e desrespeitoso durante o atendimento
ao publico e com demais colaboradores da agéncia (atendimento). A CET, considerando que a
denuncia ndo apresenta um fato especifico, decidiu ndo admitir a denuncia. Solicitou a SECET que
encaminhasse a denuncia a SE/MT para orientar o empregado quanto a conduta adequada no
atendimento ao publico.

e Denuncia 3 (FC 168173828) Conducdo inadequada de veiculo dos Correios por terceirizado
(distribuicao). A CET, considerando que se trata de aspecto relacionado a gestdo operacional do
contrato, decidiu ndo admitir a denuncia. Solicitou a SECET que encaminhasse a denuncia a
SE/MG para ser tratada no ambito da gestdo operacional do contrato.

e Denuncia 4 (FC 168054070) Falta de sigilo nos processos por membro do COPAS (administrativa).
Convidar o gerente da GERT/DEREO/SUGEP/DIGEP para obter esclarecimentos sobre a tramitacdo
de denuncias relativas a conduta de membros do COPAS.

2. Exame de Admissibilidade Estendido de Dentncias:



Dentncia 4 da 4102 Reunido Ordinaria: (FC 166169613) Ma vontade e falta de cortesia com cliente
(atendimento). Demanda CET-049/2023. Processo 53180.045167/2023-90. A CET decidiu admitir a
denuncia e instaurar Procedimento Preliminar de Apuragdo, para tanto designa o Sr. Lucinaldo
Cirino da Silva (Membro Suplente) como relator.

Denuncia 1 da 4112 Reunido Ordinaria: (FC 166323880) Desrespeito com cliente (distribuicdo).
Demanda CET-052/2023. Processo 53180.046011/2023-26. Considerando que o gestor ratificou o
compromisso de reforcar a orientacdo aos empregados quanto a necessidade do bom atendimento
ao cliente, a CET decidiu ndo admitir a denuncia.

3. Assuntos gerais:

Incluir aplicagdo do TLT no Treinamento Anual de Administradores, Conselheiros Fiscais e membros
de Comités Estatutdrios dos Correios. A CET decidiu demandar junto a Diretoria de Governanga
para incluir esse atendimento.

Pesquisa anual sobre o Cédigo de Etica. A CET ficou avaliar se a pesquisa sera realizada. Caso seja
realizada, deverd ser incluido no formuldrio a op¢do para o empregado colocar a area a qual
pertence. A pesquisa devera ser divulgada no SGPD.

Informacdes sobre o Seminario de Etica e Compliance no Combate & Corrupcdo dia 07/12/2023 das
9:00 as 11:30.

Comentarios sobre o evento da Encontro de Corregedores dos Correios e sobre Férum de Gestdo
da Etica e 1652 Reunido do Férum de Gest3o da Etica nas Empresas Estatais.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Catia Pereira Martins
Santana, lavro a presente ata que é lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.
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