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Ata de Reunido - N2 53/2023

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
COMISSAO DE ETICA DOS CORREIOS
ATA DA 4122 REUNIAO ORDINARIA - 7/11/2023

No sétimo dia do més de novembro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides, situada no 82
andar do edificio-sede dos Correios, reuniu-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela
PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de realizar a sua quadringentésima décima segunda reunido
ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), José Barreto de Arruda Neto (Membro
Titular), S6nia Maria Suzy Sousa (Membro Titular), Lucinaldo Cirino da Silva (Membro Suplente), Tatiana
de Souza Mundim Machado (Membro Suplente), e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-Executiva).

Ausente: Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente) - auséncia justificada.

A Secretdria-Executiva informou que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de
titulares ausentes, participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que,
conforme disposto no artigo 13 do Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugdo n2. 10/2008, da
Comiss3o de Etica Publica (CEP), os procedimentos de apuracdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, os membros da CET analisaram o seguinte:

1. Exame de admissibilidade de dentncias recebidas pelo Fale Conosco:

e Dentincia 1 (FC 167393447) Tratamento descortés e negativa em aguardar a recepcionista do
prédio para conferir as correspondéncias (distribuicdo). A CET decidiu estender o exame de
admissibilidade da denuncia para coleta de informagdes complementares. Para tanto, foi gerada
a demanda CET-055/2023.

e Denuncia 2 (FC 167201134) Desentendimento entre empregados e ameaca (administrativa). A
analise foi adiada para a préxima reunido.

e Denuncia 3 FC 167578823) Ofensas a cliente (distribuicdao). A CET, considerando que se trata de
reclamacdo quanto ao atendimento recebido pelo cliente, decidiu ndo admitir a denuncia.
Solicitou a SECET que encaminhasse a dendncia a SE/MG para orientar o empregado quanto a
conduta adequada.

e Denuncia 4 (FC 165980923) Resposta da SE/MT - para conhecimento da CET. Foi registrada a
ciéncia da CET.

2. Exame de Admissibilidade Estendido de Dentincias:

e Denuncia 3 da 4052 Reunido Ordindria: (FC 165181118) Grosseria com cliente idosa (distribuicdo).
Demanda CET-038/2023. Processo 53180.039232/2023-48. Os membros da CET decidem admitir a
denuncia para instaurar Procedimento Preliminar de Apuragdo. Foi designado para relatar o
processo o Sr. José Barreto de Arruda Neto, membro titular.



e Denuncia 2 da 4062 Reunido Ordindria: (FC 165328775) Suposto assédio e constrangimento a
cliente (distribuicdo). Demanda CET-041/2023 — Processo SEI 53180.040434/2023-32. A CET
decidiu consultar o Férum Nacional de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais sobre o tema. Além
disso, decidiu também se reunir a Corregedoria e o Departamento de Relacionamento
Organizacional, para melhor definir o tratamento de dendncias dessa natureza, que atualmente sdo
encaminhadas pela Corregedoria & Comissdo de Etica.

¢ Denuncia 6 da 4062 Reunido Ordinaria: (FC 164309935) Falta de sigilo nos processos em que atua
como Psicdloga e membro do COPAS. Demanda CET-042/2023 — Processo SEI 53180.040469/2023-
71. A analise foi adiada para a préxima reuniao.

e Denulncia 1 da 4072 Reunido Ordinaria: (FC 165498320) Processo SEI 53180.042464/2023-
83. Tratamento descortés e deboche com cliente (atendimento). A andlise foi adiada para a
proxima reunido.

e Denuncia 4 da 4072 Reunidao Ordindria: (FC 165592901) Ameaca a cliente que registrou
reclamacdo (distribuicdo). Demanda CET-044/2023. Processo 53180.042420/2023-53.A analise foi
adiada para a proxima reunido.

3. Assuntos gerais:

A aplicagdo do Treinamento no Local de Trabalho - TLT sobre o tema "Etica nas Redes Sociais" foi
pautada na 402 RODE/2023 (08/11/2023).

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Catia Pereira Martins
Santana, lavro a presente ata que é lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.
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