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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ATA DA 409° REUNIAO ORDINARIA - 11/10/2023

No dia onze de outubro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides, situada no 82 andar do edificio-sede dos
Correios, retne-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de
realizar a sua quatrocentésima nona reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular), S6nia Maria Suzy
Sousa (Membro Titular), Tatiana de Souza Mundim Machado (Membro Suplente), Lucinaldo Cirino da Silva (Membro
Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-Executiva).

Ausente: Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente). Auséncia justificada.

A Secretdria-Executiva informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes,
participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do
Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugdo n2. 10/2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP), os procedimentos
de apuragdo tém carater reservado.

Composto o quérum deliberativo, os membros da CET procedem ao exame de admissibilidade de denuncias recebidas
pelo Fale Conosco:

e Denuncia 1 (FC 166108095) Ofensas a cliente (distribui¢cdo). Os membros da CET, considerando que a dendncia
ndo apresentou elementos minimos para permitir aprofundamento e apuragao, decidem ndo admiti-la.

e Denlincia 2 (FC 165858983) Gritaria e recusa em retirar o capacete (distribuicdo). Os membros da CET,
considerando que a cliente informa possuir imagens que comprovam a atitude da empregada, decidem solicitar a
Ouvidoria que o cliente encaminhe video para avaliacdo.

e Denlincia 3 (FC 165727203) Deboche e desqualificacdo dos colaboradores da Agéncia e da imagem da Empresa
(atendimento). Os membros da CET decidem admitir a dendncia, para sob a denomina¢do de Demanda CET-
047/2023, instaurar Procedimento Preliminar de Apuragdo.

¢ Denuncia 4 (FC 165913476) Tratamento descortés e agressividade com cliente (distribuicdo). Os membros da CET
decidem estender o exame de admissibilidade da dentncia para, sob a denominacio de Demanda CET - 048/2023,
serem coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade.

e Dentincia 5 (FC 166056105) Apresentacdo recorrente de atestado médico (administrativa). Os membros da CET,
considerando que a denuncia ndo foi acompanhada de provas e que o atestado médico goza de presuncdo de
veracidade, decidem ndo admiti-la e orientam a Secretaria-Executiva a redireciona-la a DIGEP para avaliagdo e
providéncias cabiveis.

Exame de Admissibilidade Estendido de Dentncias:

e Denlincia 2 da 3982 Reunido Ordinaria: (FC 164069614) Humilhacdo a gestores de tratamento em abertura de
treinamento. Demanda CET-029/2023. Processo 53180.029549/2023-76. Os membros da Comissdo de Etica,
considerando a coleta de informagdes apontar a necessidade de complementagao, decidem solicitar ao érgao que
realizou o treinamento, a lista de participantes, para agendamento de oitiva.

e Denlncias 1 e 2 da 3992 Reunido Ordindria: (FC 164344191) e (FC 164408508) Tratamento desumano a paciente
em avaliagdo médica. Demanda CET-031/2023. Processo 53180.030798/2023-12. Os membros da Comissdo de
Etica, ap6s avaliarem os relatos dos denunciados, do gestor da SGSMT/GEPES, da Assistente Social, da Psicéloga

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48396516&ainfra...

12



31/10/2023, 16:02 SEI/CORREIOS - 44260979 - Ata de Reunido

Organizacional e de empregado que estava na recepg¢ao no dia do atendimento, considerando que todos se
manifestaram no sentido de que o atendimento foi normal, seguindo-se os protocolos de rotina, de forma
tranquila, respeitosa e colaborativa, decidem pelo arquivamento da denuncia.

Em seguida, a Coordenadora passa a tratar dos assuntos gerais:

e Indicadores da Comiss3o de Etica: sera agendada reunido com o DECRI/DIGOE para avaliagdo dos 3 indicadores.
e Fbrum sediado pela NUCLEP, em 23/11/2023, em Itaguai/RJ: a CET participarad de forma remota e para os eventos
do préximo ano sera solicitado orgamento a Presidéncia.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Catia Pereira Martins Santana, lavro a
presente ata que é lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.

(Assinado eletronicamente)
CATIA PEREIRA MARTINS SANTANA
Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-444/2023

(Assinado eletronicamente)
MARIA APARECIDA MIRANDA
Coordenadora da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
JOSE BARRETO DE ARRUDA NETO
Membro Titular da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
SONIA MARIA SUZY SOUSA
Membro Titular da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

——
eil Documento assinado eletronicamente por Catia Pereira Martins Santana, Secretario(a) Executivo(a), em 19/10/2023,
IS |Iil| as 11:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

i eletrénica 2015.

-

-
JEI! Ell Documento assinado eletronicamente por Jose Barreto de Arruda Neto, Analista XI, em 19/10/2023, as 12:03,

assinatura conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,' eletrénica

- -

-
JEI! Iill Documento assinado eletronicamente por Maria Aparecida Miranda, Gerente Corporativo, em 19/10/2023, as 14:13,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

-
Documento assinado eletronicamente por Sonia Maria Suzy Sousa, Analista de Correios Jr - Administrador, em

-
u
JEI- El| 31/10/2023, as 12:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura

| eletrénica outubro de 2015.
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