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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ATA DA 408 REUNIAO ORDINARIA - 05/10/2023

No dia cinco de outubro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides, situada no 82 andar do edificio-sede dos
Correios, retne-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de
realizar a sua quatrocentésima oitava reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular), Marcio Yoshio
Tazaki (Membro Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-Executiva).

Ausentes: Sonia Maria Suzy Sousa (Membro Titular), Tatiana de Souza Mundim Machado (Membro Suplente), Lucinaldo
Cirino da Silva (Membro Suplente). Auséncias justificadas.

A Secretdria-Executiva informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes,
participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do
Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugdo n2. 10/2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP), os procedimentos
de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, a Coordenadora convoca Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente), para assumir posi¢do deliberativa,
em vista da auséncia de Sonia Maria Suzy Sousa (Membro Titular).

Composto o quérum deliberante, os membros da CET procedem ao exame de admissibilidade de denuncias recebidas
pelo Fale Conosco:

e Denuincia 1 (FC 165647945) Falsas afirmagdes e comunicagdo agressiva contra equipe (administrativa). Os
membros da CET decidem pré-admitir a denuincia para que, por meio da Demanda CET-045/2023, seja solicitado o
acesso ao processo restrito no SEI, para avaliacdo do documento n2 42054607, objeto da dendncia.

e Denlincia 2 (FC 165729364) Falta de cortesia e deboche com cliente (atendimento). Os membros da CET,
considerando que no relato é mencionado que o atendimento foi filmado, decidem solicitar a Ouvidoria que
o cliente encaminhe o video para avaliagdo.

e Dentincia 3 (FC 165742828) Excesso de horas de treinamento (administrativa). Os membros da CET, considerando
que a denulncia ndo contém elementos especificos para classificar como falta ética, decidem ndo admiti-la e
orientam a Secretdria-Executiva a arquiva-la.

e Denlncia 4 (FC 165823733) Agressividade com cliente (distribuicdo). Os membros da CET decidem pré-admitir a
denuncia para, sob a denominagdo de Demanda CET-046/2023, serem coletadas informaces necessarias ao
exame de admissibilidade definitivo.

e Denitincia 5 (FC 165980923) Recusa em entregar encomendas a cliente (atendimento). Os membros da CET,
considerando a denuncia tratar de reclamacdo sobre a retirada de objeto na agéncia, decidem ndo admiti-la.
Contudo, orientam a Secretaria-Executiva a redireciona-la a SE/MT, para avaliacdo e orientacdo a gerente da
unidade, quanto ao procedimento operacional, e recomendam que a empregada seja orientada a observar o
Cédigo de Conduta Etica e Integridade, Inciso |, Art. 82 do Capitulo VII - Dos compromissos dos Correios nas
relacdes com os clientes, que prevé: "atender aos clientes com cortesia e respeito, fornecendo as orientagdes
necessarias com total clareza, presteza e transparéncia".

Exame de Admissibilidade Estendido de Denuncias:
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Dentincia 1 da 4002 Reunido Ordinaria: (FC 164494293) Ofensas a cliente (distribuicdo) Demanda CET-033/2023 -
Processo 53180.031718/2023-38. Os membros da Comissdo de Etica, considerando a coleta de informagdes
apontar a viabilidade de instauracdo de Procedimento Preliminar de Apurac¢do, decidem admitir a dendncia.
Relator: José Barreto de Arruda Neto - Relatério CET-011/2023.

Dentincia 5 da 4052 Reunido Ordinaria: (FC 164903130) Utilizacdo de veiculo da empresa por Superintendente
Estadual para viagem com pernoite e suposto favorecimento com didrias e carona a empregada em gozo de férias.
Demanda CET-039/2023. Processo 53180.039342/2023-18. Os membros da Comissdo de Etica, apds realizarem
oitiva com o denunciado, decidem pelo arquivamento da demanda, uma vez que, além de constar no sistema Fale
Conosco observagdo da Corregedoria confirmando que ndo ha registro de didrias para os empregados
denunciados, em seu depoimento, o SE informou que viajou com dois gestores para reunido com a equipe da
REATE e no retorno a capital visitaram duas agéncias e um Centro de Distribuicdo Domicilidria e que nenhum dos
trés solicitou didria. Informou ainda que a empregada citada na dendncia ndo participou da viagem. Decisdo de
arquivamento.

Em seguida, a Coordenadora passa a tratar dos assuntos gerais:

Acdo de educacdo em conjunto com a Corregedoria: Divulgacdo do Regulamento de Pessoal e do Cddigo de
Conduta Etica e Integridade de forma didética. Divulgagdo nos quadros de avisos internos, em ambito nacional,
com o objetivo de prevenir condutas irregulares ou antiéticas no ambito dos Correios. A demanda sera incluida no
Plano Anual de Comunicag¢do para 2024.

Encontro Regional do Sistema de Gestdo da Etica - Sul/Sudeste: José Barreto de Arruda (Membro Titular)
manifestou interesse em participar do encontro que serad realizado em Floriandpolis/SC, nos dias 9 e 10 de
novembro/2023. No encontro estdo previstos debates que envolvem as tematicas da diversidade, assédio, canais
de denuncia, entre outras.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora dé por encerrada a sessdo e eu, Catia Pereira Martins Santana, lavro a
presente ata que é lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.

(Assinado eletronicamente)
CATIA PEREIRA MARTINS SANTANA
Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-444/2023

(Assinado eletronicamente)
MARIA APARECIDA MIRANDA
Coordenadora da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
JOSE BARRETO DE ARRUDA NETO
Membro Titular da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
MARCIO YOSHIO TAZAKI
Membro Suplente da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023
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k. https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
=% informando o cédigo verificador 44129089 e o cédigo CRC 2368EB57.

Referéncia: Processo n? 53180.001610/2023-11 SEI n2 44129089
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