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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ATA DA 407 REUNIAO ORDINARIA - 28/09/2023

No dia vinte e oito de setembro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reuniGes, situada no 82 andar do edificio-
sede dos Correios, retine-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo
de realizar a sua quatrocentésima sétima reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), S6nia Maria Suzy Sousa (Membro Titular), Tatiana de Souza
Mundim Machado (Membro Suplente), Lucinaldo Cirino da Silva (Membro Suplente), Marcio Yoshio Tazaki (Membro
Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-Executiva).

Ausente: José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular). Auséncia justificada por motivo de licenga médica.

A Secretdria-Executiva informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes,
participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do
Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugdo n2. 10/2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP), os procedimentos
de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, a Coordenadora convoca Tatiana de Souza Mundim Machado (Membro Suplente), para assumir posi¢do
deliberativa, em vista da auséncia de José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular).

Composto o quérum deliberante, os membros da CET procedem ao exame de admissibilidade de denuncias recebidas
pelo Fale Conosco:

e Dentincia 1 (FC 165498320) Tratamento descortés e deboche com cliente (atendimento). Os membros da CET,
apos verificarem as observagdes da Corregedoria no Fale Conosco, onde sdo citadas varias manifestagGes
registradas em desfavor da denunciada, decidem solicitar a Ouvidoria todas as denuncias registradas contra a
empregada, para avaliagao.

e Denlincia 2 (FC 165552546) Recusa em entregar objeto e grosseria com cliente (atendimento). Os membros da
CET, considerando que a denuncia aborda tratamento desrespeitoso por parte do Atendente em relagdo a cliente
que nao apresentou o cédigo de rastreio para retirada do objeto, orientam a Secretdria-Executiva a encaminhar a
denuncia a SE/MG, para que os empregados da unidade sejam orientados quanto ao procedimento operacional
correto. Recomendam ainda que o empregado denunciado seja orientado a observar o Cédigo de Conduta Etica e
Integridade.

e Dentincia 3 (FC 165574600) Intimidagdo a cliente para contratacdo de seguro (atendimento). Os membros da CET
decidem estender o exame de admissibilidade da denuncia para que, sob a denominacdo de Demanda CET-
043/2023, sejam coletadas informacgbes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

e Denlincia 4 (FC 165592901) Ameaca a cliente que registrou reclamagdo (distribuicdo). Os membros da CET
decidem estender o exame de admissibilidade da denuncia para que, sob a denominagao de Demanda CET-
044/2023, sejam coletadas informacdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

e Denuncia 5 (FC 165605427) Pancadas no vidro da janela do cliente (distribuicdo). Os membros da CET,
considerando que o denunciante informa que o empregado retornou ao seu endere¢o para pedir
desculpas, decidem ndo admitir a denuncia. Contudo, orientam a Secretaria-Executiva a encaminha-la a SE/MG
para que tomem conhecimento e orientem os empregados da unidade quanto a obrigatoriedade de tratar os
clientes com cortesia e respeito.

e Denlincia 6 (FC 165573281) Apresentacdo recorrente de atestado médico (administrativo). Os membros da CET,
considerando que a denuncia nao foi acompanhada de provas e que o atestado médico goza de presungao de
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veracidade, decidem ndo admiti-la e orientam a Secretdria-Executiva a redireciona-la a DIGEP para avaliagdo e
providéncias cabiveis.

e Denlincia 7 (FC 165390427) Tratamento descortés e constrangimento a cliente (atendimento). Os membros da
CET, considerando a cliente relatar que recebeu um tratamento descortés e constrangedor por parte do
Atendente, orientam a Secretdria-Executiva a redirecionar a denuncia a SE/GO, com recomendacdo de que o
empregado seja orientado a observar o Cédigo de Conduta Etica e Integridade, Inciso I, Art. 82 do Capitulo VII - Dos
compromissos dos Correios nas relagdes com os clientes, que prevé: "atender aos clientes com cortesia e respeito,
fornecendo as orientagdes necessdrias com total clareza, presteza e transparéncia”. Decisdo arquivamento.

Exame de Admissibilidade Estendido de Dentincias:

¢ Dentncia 4 da 3982 Reunido Ordinaria: (FC 163770898) Desrespeito com cliente e recusa em entregar encomenda
(distribui¢do). Demanda CET-030/2023 — Processo 53180.029575/2023-02. O denunciado prestou declaragdes no
sentido de evidenciar que a cliente o ameagou tentando arrombar o veiculo, exigindo sua encomenda, impedindo-
o de sair do local. Informou que, somente quando o vizinho chamou a policia, a cliente se acalmou e ele conseguiu
entregar o objeto a ela. O Coordenador/UO realizou visita ao endereco da denunciante a qual citou o nome de
uma testemunha que confirmou o relato do carteiro. Decisdo de arquivamento.

Em seguida, a Coordenadora passa a tratar dos assuntos gerais:

e Alteragdo do Cédigo de Conduta Etica e Integridade: os processos com a proposta de alteracdo serdo avaliados e
ajustados, a fim de que sejam submetidos a aprova¢do da DIREX e CA.

e TLT Etica nas Redes Sociais: a Coordenadora da CET ministrou o treinamento para os empregados da Presidéncia,
em 28/09, e recebeu sugestdes para que o contelddo seja mais direcionado as mensagens de WhatsApp e a
exemplos praticos de publicagGes nas redes sociais e suas consequéncias. Ainda sobre esse tema, a Coordenadora
solicita que todos os membros da CET estejam preparados, caso sejam demandados a aplicarem o TLT nas diversas
areas da empresa.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora dé por encerrada a sessdo e eu, Catia Pereira Martins Santana, lavro a
presente ata que ¢é lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.

(Assinado eletronicamente)
CATIA PEREIRA MARTINS SANTANA
Secretdria-Executiva da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-444/2023

(Assinado eletronicamente)
MARIA APARECIDA MIRANDA
Coordenadora da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
SONIA MARIA SUZY SOUSA
Membro Titular da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
TATIANA DE SOUZA MUNDIM MACHADO
Membro Suplente da Comiss3o de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023
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Documento assinado eletronicamente por Sonia Maria Suzy Sousa, Analista de Correios Jr - Administrador, em
31/10/2023, as 12:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 53180.001610/2023-11 SEI n2 43940745

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48055183&infra...

3/3


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

