26/10/2023, 11:51 SEI/CORREIOS - 43596623 - Ata de Reuni&o

‘) Correlos

Ata de Reunido - N2 40/2023

;’ Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ATA DA 406 REUNIAO ORDINARIA - 14/09/2023

No dia quatorze de setembro do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides, situada no 82 andar do edificio-sede
dos Correios, retine-se a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de
realizar a sua quatrocentésima sexta reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), José Barreto de Arruda Neto (Membro Titular), Tatiana de Souza
Mundim Machado (Membro Suplente), Lucinaldo Cirino da Silva (Membro Suplente), Marcio Yoshio Tazaki (Membro
Suplente) e Catia Pereira Martins Santana (Secretaria-Executiva).

Ausente: S6nia Maria Suzy Sousa (Membro Titular). Auséncia justificada por motivo de férias.

A Secretdria-Executiva informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes,
participam apenas como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do
Decreto n2. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugdo n2. 10/2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP), os procedimentos
de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, a Coordenadora convoca Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente), para assumir posi¢do deliberativa,
em vista da auséncia de Sonia Maria Suzy Sousa (Membro Titular).

Composto o quérum deliberante, os membros da CET procedem ao exame de admissibilidade de denuncias recebidas
pelo Fale Conosco:

e Dentincia 1 (FC 165183100) Suposta discriminagdo em atendimento prioritario (atendimento). Os membros da CET
decidem pré-admitir a denulncia para, sob a denominacdo de Demanda CET-040/2023, serem coletadas
informacgGes necessdrias ao exame de admissibilidade definitivo.

e Dentincia 2 (FC 165328775) Suposto assédio e constrangimento a cliente (distribuicdo). Os membros da CET
decidem pré-admitir a denlncia para, sob a denominacdo de Demanda CET-041/2023, serem coletadas
informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

¢ Denuncia 3 (FC 165382012) Recusa em realizar devolugdo de objeto e constrangimento a cliente (atendimento).
Os membros da CET, considerando a denuncia tratar de reclamagdao quanto aos procedimentos adotados na
devolugdo de objetos, gerando insatisfacdo a cliente, decidem nao admitir a denuncia e orientam a Secretéria-
Executiva a redireciona-la a Ouvidoria com recomendac¢do de que seja encaminhada a DIOPE para orienta¢do a
unidade de atendimento.

e Denlincia 4 (FC 165390427) Tratamento descortés e constrangimento a cliente (atendimento). A denuncia serd
avaliada na préxima reunido da CET.

e Dentincia 5 (FC 165459214) Entrega em local com acesso restrito e arremesso de AR em cliente (distribui¢do). Os
membros da Comissdo de Etica, considerando o relato apresentar reclamacdo sobre a entrada do carteiro em
ambiente restrito, decidem ndo admitir a denuncia e orientam a Secretaria-Executiva a redireciona-la a Ouvidoria
com recomendac¢ado de que seja encaminhada a DIOPE para avaliagao e orientagdo a unidade de distribuigdo.

e Denuncia 6 (FC 164309935) Falta de sigilo nos processos praticada por Psicdloga e membro do COPAS. Os
membros da CET decidem pré-admitir a dentincia para, sob a denominacdo de Demanda CET-042/2023, serem
coletadas informagGes necessdrias ao exame de admissibilidade definitivo.

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47689017&infra...

12



26/10/2023, 11:51 SEI/CORREIOS - 43596623 - Ata de Reuni&o

Exame de Admissibilidade Estendido de Dentincias:

e Denlncia 7 da 3932 Reunido Ordindria: (FC 162977575) Tratamento descortés e agressivo a cliente (distribuicdo).
Demanda CET - 025/2023 - Processo n2 53180.021382/2023-03. O denunciado prestou declaracdes no sentido de
evidenciar que ndo desrespeitou a cliente, somente alertou que a falta de endereco dificulta o trabalho do carteiro
e, mesmo sem a identificacdo do endereco da cliente, efetuou a entrega. Quando percebeu que havia outro objeto
para o mesmo endereco, retornou ao endereco da cliente, mas ndo foi atendido. O gerente do CDD informou que
o empregado demonstra muito compromisso com a unidade, é assiduo e tem bom relacionamento com os colegas

e nao ha outras reclamagdes de clientes contra o empregado. Decisao de arquivamento.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessao e eu, Catia Pereira Martins Santana, lavro a

presente ata que é lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.

(Assinado eletronicamente)
CATIA PEREIRA MARTINS SANTANA
Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-444/2023

(Assinado eletronicamente)
MARIA APARECIDA MIRANDA
Coordenadora da Comissdo de Etica dos Correios — CET
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
JOSE BARRETO DE ARRUDA NETO
Membro Titular da Comissdo de Etica dos Correios
PRT/PRESI-389/2023

(Assinado eletronicamente)
MARCIO YOSHIO TAZAKI
Membro Suplente da Comissdo de Etica dos Correios — CET
PRT/PRESI-389/2023

SE—— -
pr
sep 2| stronica »
® 5] §as 10:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

4 eletrénica 2015.

Documento assinado eletronicamente por Catia Pereira Martins Santana, Secretario(a) Executivo(a), em 25/09/2023,

—
=
JE'! Lﬂ Documento assinado eletronicamente por Maria Aparecida Miranda, Gerente Corporativo, em 25/09/2023, as 11:42,

assinatura

4 eletrénica

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
pr
JEI! lell Documento assinado eletronicamente por Jose Barreto de Arruda Neto, Analista XI, em 02/10/2023, as 12:07,

assinatura

4 eletrdnica

conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S—— -
o
JE'! Cll Documento assinado eletronicamente por Marcio Yoshio Tazaki, Membro, em 26/10/2023, as 08:38, conforme
3 horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

4 eletrénica

Referéncia: Processo n? 53180.001610/2023-11

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47689017&infra...

SEl n? 43596623

2/2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

