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ATA DA 399* REUNIAO ORDINARIA - 07/07/2023

No dia sete de julho do ano de dois mil e vinte e trés, na sala de reunides, situada no 82 andar do edificio-sede dos Correios, reline-se
a Comissdo de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-389/2023, com o objetivo de realizar a sua tricentésima
nonagésima nona reunido ordinaria.

Presentes: Maria Aparecida Miranda (Coordenadora), Sénia Maria Suzy Sousa (Membro Titular), José Barreto de Arruda Neto
(Membro Titular), Lucinaldo Cirino da Silva (Membro Suplente), Marcio Yoshio Tazaki (Membro Suplente) e Mirella Aline Tonissi
(Secretaria-Executiva).

Ausente: Tatiana de Souza Mundim Machado (Membro Suplente). Auséncia justificada.

A Secretaria-Executiva informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes, participam apenas
como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do Decreto n°. 6.029/2007 e no artigo 14 da
Resolugao n°. 10/2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP), os procedimentos de apuracdo tém carater reservado.

Composto o quérum deliberante, os membros da CET procedem ao exame de admissibilidade de denuincias recebidas pelo Fale Conosco:

e Denuncia 1 (FC 164344191) e Dentincia 2 (FC 164408508) Tratamento desumano a paciente em avaliagdo médica
(administrativa). Os membros da CET decidem pré-admitir as dendncias para, sob a denominagdo de Demanda CET-031/2023,
serem coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

e Denuncia 3 (FC 164132002) Grosseria e agressividade com cliente e falta de identificagdo (distribuicdo). Os membros da CET
decidem pré-admitir a dendncia para, sob a denominacdo de Demanda CET-032/2023, serem coletadas informacgdes
necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

e Dentncia 4 (FC 163928557) Mau atendimento a cliente no canal 3003-0100 (atendimento). Os membros da Comiss3o de Etica,
considerando a denuncia ter caracteristicas de reclamag¢do e ndo possuir elementos para apuragdo sob a égide do Cddigo de
Conduta Etica e Integridade, uma vez que na gravac3o n3o se comprovou a ofensa relatada pelo cliente, decidem n3o admiti-la.
Decisdo de arquivamento.

e Denuncia 5 (FC 163688875) Invasdo a escola e agressdo a mde de aluno (administrativa). Os membros da CET decidem
transferir o exame da denuncia para a préxima reuniao ordinaria, quando ja terdo os subsidios para avaliagdo.

Exame de Admissibilidade Estendido de Denuncias:

e Denuncia 4 da 3902 Reunido Ordindria (FC 162144729) Falta de cortesia e rispidez em atendimento a cliente (atendimento)
Demanda CET-017/2023 — Processo 53180.016847/2023-04. Considerando as informacdes coletadas preliminarmente, tais
como o pronunciamento do denunciado e da Gerente do CDD, que informa ndo haver histdrico de tratamento descortés do
empregado com clientes, os membros da CET decidem ndo admitir a denuncia. Contudo, orientam a Secretdria-Executiva a
redireciona-la a Ouvidoria, com sugestdo de encaminhamento a DINEG, para avalia¢do e orientagdo quanto aos procedimentos
de logistica reversa.

Apos a conclusdo do Exame de Admissibilidade Estendido, a Coordenadora comenta que, diante da constatacdo de que geralmente as
denuncias registradas como inconformidade ética, sdo reclamagdes do mau servigo prestado, tanto no atendimento, quanto na
distribuicdo, a Comissdo de Etica devera propor reunides com os gestores das areas de operacdes e de negdcios, a fim que sejam
implementadas a¢Ges preventivas.

Em seguida, a Secretaria-Executiva informa que entrard em férias a partir do dia 10/07, mas estard a disposigdo dos membros para
sanar quaisquer duvidas em relagdo as agbes em andamento:

 Renovagido do Acordo do Forum de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais (elaboragdo de Nota Técnica).
e TLT Etica nas Redes Sociais (elaboragdo de minuta de oficio a ser encaminhada & Presidéncia).
e Reunido do Forum de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais (realizar reunides de pontos de controle, no final de julho).



Os membros da CET comentam sobre as providéncias ja adotadas para a realizacdo da Reunido do Férum de Gestdo da Etica nas
Empresas Estatais, nas dependéncias dos Correios, em 25/08/2023, sendo que alguns convites ja foram aceitos pelos palestrantes.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Mirella Aline Tonissi, lavro a presente ata que é lida,
aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.

MIRELLA ALINE TONISSI

Secretaria-Executiva
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Coordenadora Membro Titular
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