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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ATA DA 387 REUNIAO ORDINARIA — 10/03/2023

No dia dez de margo do ano de dois mil e vinte ¢ trés, na sala de reunides, situada no andar térreo do edificio-sede dos Correios, retine-se a Comissao de Etica
dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-148/2023, com o objetivo de realizar a sua tricentésima octagésima sétima reunido ordinaria.

Presentes: Melissa de Sousa Silva (Coordenadora), Carlos Augusto Maciel dos Santos (membro titular), Adriana Helena Ribeiro Brazil (membro titular),
Marcio Yoshio Tazaki (membro suplente), Erica Torres Pinheiro Martins (membro suplente) e Mirella Aline Tonissi (Secretaria-Executiva).

Ausente: Klicia dos Santos Trindade (membro suplente). Auséncia justificada.

A Secretaria-Executiva informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes, participam apenas como ouvintes.
Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do Decreto n°. 6.029/2007 e no artigo 14 da Resolugao n°®. 10/2008, da Comissao
de Etica Publica (CEP), os procedimentos de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, os membros da CET procedem ao exame de admissibilidade das dentincias recebidas por meio do Fale Conosco, conforme descrito a seguir:

¢ Deniincia 1 (FC 161443627): Ofensa e constrangimento a cliente (distribui¢do). Os membros da CET decidem pré-admitir a dentincia para, sob a
denominagdo de Demanda CET-015/2023, serem coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

o Deniincia 2 (FC 161598606): Falta de cortesia com cliente (atendimento). Os membros da Comissio de Etica, considerando o relato néo apresentar
informagdes suficientes para permitir aprofundamento e apuragdo quanto ao tratamento inadequado no atendimento e, uma vez que também relata
reclamagéo sobre problemas na distribui¢do de objetos, decidem néo admiti-la e orientam a Secretaria-Executiva a redireciona-la a Ouvidoria com
sugestdo de encaminhamento a DIOPE para avaliagdo e providéncias pertinentes.

¢ Deniincia 3 (FC 161673026): Desrespeito e grosseria com cliente (distribui¢do).Os membros da CET decidem pré-admitir a dentincia para, sob a
denominagdo de Demanda CET-016/2023, serem coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo, e orientam a Secretaria-
Executiva a solicitar o nome da testemunha ocultado pela Ouvidoria.

Em seguida, os membros da CET passam a apreciar os seguintes relatos quanto a informagdes coletadas sobre dentincias que estdo em Exame de
Admissibilidade Estendido:

¢ Deniincia 9 da 378° Reunifio Ordinaria: Atendimento descortés a cliente (distribuicdo) (FC 156753974) Demanda CET-078/2022 — Processo
53180.053030/2022-28. Auséncia de provas. Inviabilidade de decis@o entre as versdes apresentadas. Beneficio da duvida ao denunciado — presungéo de
inocéncia. Decisiao de arquivamento.

¢ Deniincia 2 da 383" Reunido Ordinaria: Falta de cortesia e desrespeito a cliente (distribui¢ao) (FC 160556939) — Demanda CET-009/2023 — Processo
53180.005572/2023-75. Auséncia de provas. Inviabilidade de decisdo entre as versdes apresentadas. Beneficio da diivida ao denunciado — presungao de
inocéncia. Decisdao de arquivamento.

¢ Deniincia 4 da 381" Reunido Ordinaria: Desrespeito a cliente idoso (distribui¢ao) (FC 159734125) — Demanda CET-005/2023 — Processo
53180.005055/2023-04. Auséncia de provas. Inviabilidade de decisdo entre as versdes apresentadas. Beneficio da divida ao denunciado — presungéo de
inocéncia. Decisdao de arquivamento.

¢ Deniincia 5 da 367" Reunido Ordinaria: Falta de cortesia no atendimento a cliente (atendimento) (FC 157736410) — Demanda CET-044/2022 -
Processo 53180.043141/2022-26 ¢ Dentincia 8 da 371" Reunifo Ordinaria: Constrangimento a cliente (atendimento) (FC 158295844) - Demanda
CET-062/2022 — Processo 53180.045526/2022-28. Os membros da CET decidem admitir as dentincias e instaurar procedimento preliminar de apuragao.

¢ Deniincia 4 da 385" Reunido Ordinaria: Agressio verbal a cliente (distribui¢do) (FC 161250573) -Demanda CET-013/2023 — Processo:
53180.011825/2023-40. Auséncia de provas. Inviabilidade de decis@o entre as versdes apresentadas. Beneficio da duvida ao denunciado — presungio de
inocéncia. Decisdao de arquivamento.

Ap6s a analise dos relatos do exame de admissibilidade estendido de denuncias, Carlos Augusto Maciel dos Santos apresenta o Relatorio CET -
003/2023, relativo a Demanda CET — 018/2022 (Tratamento descortés a subordinado), o qual é aprovado, conforme ¢ a seguir resumido:

Relatério | Demanda

o _—
CETne. |CET ne. NUP ne. Assunto Decisdo

Os membros da CET aprovam o relatério e orientam a Secretaria-Executiva

003/2023 | 018/2022 | 53180.036018/2022-59 | Tratamento descortés a subordinado A .
a adotar as providéncias nele determinadas.

Procede-se & apreciagdo do texto do TLT - Etica nas Redes Sociais: os membros da CET apresentam sugestdes a serem encaminhadas a Universidade
Corporativa dos Correios.

A Secretaria-Executiva informa aos membros da CET que foi consultada por dois empregados da DIRAD, sobre a possibilidade de desocupacédo da sala da
SECET, localizada no térreo, a pedido do Ouvidor Marcos Flavio, para ser disponibilizada a atendimentos esporadicos da Ouvidoria. Os Membros da CET
entendem que a SECET necessita de espaco reservado, tanto para atendimento como para reunides ordinarias, devido a natureza dos assuntos tratados, e no



momento, ndo ha no prédio outra sala disponivel com essas caracteristicas. A DIRAD ficou de levantar novas possibilidades de espago (SECET) com as
caracteristicas destacadas.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Mirella Aline Tonissi, lavro a presente ata que ¢ lida, aprovada e assinada pelos
participantes deliberantes.

MIRELLA ALINE TONISSI

Secretaria-Executiva

MELISSA DE SOUSA SILVA ADRIANA HELENA RIBEIRO BRAZIL

Coordenadora Membro Titular

CARLOS AUGUSTO MACIEL DOS SANTOS

Membro Titular
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