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' &) Correlos

Ata de Reunido - N2 23/2022

? Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
ATA DE REUNIAO

ATA DA 375" REUNIAO ORDINARIA — 1°/12/2022

No dia primeiro do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e dois, na respectiva sala de reunides, situada no andar térreo do edificio-
sede dos Correios, reune-se a Comissao de Etica dos Correios (CET), designada pela PRT/PRESI-015/2022, com o objetivo de realizar a
sua tricentésima septuagésima quinta reunido ordinaria.

Presentes: Melissa de Sousa Silva (Coordenadora), Adriana Helena Ribeiro Brazil (membro titular), Carlos Augusto Maciel dos
Santos (membro titular), ¢ Amaury José Valenga de Melo (Secretario-Executivo).

Ausentes: Marcio Yoshio Tazaki (membro suplente), Erica Torres Pinheiro Martins (membro suplente) e Klicia dos Santos
Trindade (membro suplente). Auséncias justificadas.

O Secretario-Executivo informa que os suplentes, exceto quando convocados a assumir os lugares de titulares ausentes, participam apenas
como ouvintes. Também informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do Decreto n°. 6.029/2007 e no artigo 14 da
Resolugao n°. 10/2008, da Comissao de Etica Publica (CEP), os procedimentos de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo, os membros da CET examinam a caixa de dentncias no sistema Fale Conosco e constatam a existéncia das dentincias a
seguir listadas, as quais sdo submetidas a e exame de admissibilidade:

a) Dentincia 1 (FC 158995728): Propaganda eleitoral em servigo e postagem de manifestagdes de natureza eleitoral em rede social
(administrativo). Os membros da CET decidem pré-admitir a dentncia para, sob a denominagdo de Demanda CET - 074/2022, serem
coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

b)  Denuncia 2 (FC 158983712): Postagem de propaganda eleitoral em grupo formado por colegas de trabalho (administrativo). Os
membros da CET decidem pré-admitir a denuncia para, sob a denominagdo de Demanda CET - 075/2022, serem coletadas informagdes
necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

c) Denuncia 3 (FC 159119241) O: Tratamento inadequado a cliente (atendimento). Os membros da CET decidem pré-admitir a
dentincia para, sob a denominagdo de Demanda CET - 076/2022, serem coletadas informacdes necessarias ao exame de admissibilidade
definitivo.

d) Dentncia 4 (FC 157608371) : Nao atendimento a pedido de cliente (atendimento). Os membros da CET, considerando ndo haver
ficado caracterizado que a negativa do denunciado em fornecer a declaracdo solicitada constituiu-se em descumprimento de obrigacdo
funcional, decidem ndo admitir a dentncia e orientam o Secretario-Executivo a redirecioné-la a Ouvidoria com recomendagao de que seja
encaminhada a DIOPE para avaliag@o e orientagdo, se cabivel.

e) Dentncia 5 (FC 157565816 ) : Desrespeito a prioridade de atendimento (atendimento). Os membros da CET, considerando tratar a
dentncia de reclamagdo quanto a ndo adogdo de procedimento de atendimento, manifestam entendimento de que deve ser tratada com
orientagdo a unidade sobre as normas para tratamento de clientes prioritdrios. Assim, decidem ndo admitir a denuincia e orientam o
Secretario-Executivo a redireciond-la & Ouvidoria com recomendagdo de que seja encaminhada a DIOPE.

f)  Denuncia 6 (FC 157359912 ) : Mau atendimento a cliente (atendimento). Os membros da CET, considerando que a dentincia nao ¢
clara quanto ao fato que a motivou, nem identifica a empregada denunciada, além de ser andnima, o que impossibilita a complementacao
dos dados, decidem arquiva-la.

g)  Denuncia 7 (FC 157151754): Ameaga a cliente (atendimento). Os membros da CET decidem pré-admitir a denuncia para, sob a
denominag@o de Demanda CET - 077/2022, serem coletadas informag¢des necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

h) Dentincia 8 (FC 156805701): Tratamento descortés a cliente (distribui¢cdo). Os membros da CET, considerando o nao fornecimento de
informagdes que viabilizem a identificagdo do empregado denunciado, decidem arquivar a dentincia.
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1) Denuncia 9 (FC 156753974): atendimento descortés a cliente (distribui¢do). Os membros da CET decidem pré-admitir a denuncia
para, sob a denominacao de Demanda CET - 078/2022, serem coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

7) Denuncia 10 (FC 156654707): Constrangimento a clientes (atendimento). Os membros da CET decidem pré-admitir a dentincia para,
sob a denominag@o de Demanda CET - 079/2022, serem coletadas informagdes necessarias ao exame de admissibilidade definitivo.

k)  Denuncia 11 (FC 156267046): Agressdao verbal a colega de trabalho (administrativo). Os membros da CET, considerando terem
admitido a dentincia por intermédio do processo 53111.001555/2022-00, na 371 Reunido Ordinaria, sob a denominag@o de Demanda CET
- 064/2022, orientam o Secretario-Executivo a fazer os apontamentos necessarios no procedimento instaurado.

) Denuncia 12 (FC 150633902) A: Nao apuragdo de dentncia de facil comprovagdo (administrativo). Os membros da CET,
considerando que a decisdo contestada na denuncia nio foi proferida em face da impossibilidade de identificagdo de empregados que
preencheriam a condigdo alegada pelo denunciante, mas pela impossibilidade de caracterizar que a designagdo de tais empregados para o
exercicio de fungodes gratificadas da alegada condi¢o, decidem arquivar a denuncia, uma vez que ndo apontou possivel falta cometida,
tendo denotado que o denunciante, na verdade, ndo compreendeu os argumentos, sintetizados na ata da Comissio de Etica, que justificaram
a ndo admissdo de dentincia apresentad

m) Denuncia 13 (FC 135388783) O: Manifestagdo de preconceito em distribui¢do (distribui¢do). Os membros da CET decidem pré-
admitir a denuncia para, sob a denominagdo de Demanda CET - 080/2022, serem coletadas informagdes necessarias ao exame de
admissibilidade definitivo.

Em seguida, o Secretario-Executivo informa nao haver relato a apresentar acerca de denuncias que estdo em Exame de Admissibilidade
Estendido.

Nada mais havendo a tratar, a Coordenadora da por encerrada a sessdo e eu, Amaury José Valenca de Melo, Secretario-Executivo, lavro a
presente ata que ¢ lida, aprovada e assinada pelos participantes deliberantes.

AMAURY JOSE VALENGA DE MELO

SECRETARIO-EXECUTIVO

MELISSA DE SOUSA SILVA ADRIANA HELENA RIBEIRO BRAZIL

Coordenadora Membro Titular

CARLOS AUGUSTO MACIEL DOS SANTOS

Membro Titular
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