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Aos trinta e um dias do més de maio do ano de dois mil e dezessete, na sala de
reunides da Presidéncia, localizada no 19° andar, ala sul, do Edificio-Sede da ECT,
com endereco no SBN - Quadra 01 - Bloco A, Brasilia/DF, reGne-se a Comiss@o de
Etica da ECT (CET), designada pela PRT/PRESI-069/2017, com o objetivo de realizar a

sua centésima vigésima nona reunido ordindria.

Presentes: Luciana Pacheco Caldeira Rini (membro), Daniela Passos Varella Barca
(membro), Afranio José Esteves dos Reis (membro suplente) e Lélia Maria Coimbra

Machado Reinaux da Cunha (membro suplente).
Ausentes: José Olibério Alves (Coordenador), cuja auséncia se encontra justificada.

Substituicdes: O membro suplente AfrGnio José Esteves dos Reis encontra-se
substituindo o membro ausente José Olibério Alves. Para a presente reunido, a
membro Daniela Passos Varella Barca foi escolhida entre os presentes para exercer a

Coordenacdo da comissdo, em razdo da auséncia do titular.

O Secretdrio Executivo informa que os suplentes, exceto quando convocados a
assumir os lugares de titulares ausentes, participam apenas como ouvintes. Também
informa, para os devidos fins, que, conforme disposto no artigo 13 do Decreto n.°
6.029/2007 e no artigo 14 da Resolucdo n.° 10/2008, da Comissdo de Etica Publica

(CEP), os procedimentos de apuragdo tém carater reservado.

Aberta a sessdo pela Coordenadora Substituta, sGo apresentadas as denuncias
recebidas pela Ouvidoria (periodo: 19 a 26/05/2017), mediante o canal Unico de
denuncias, operacionalizado a partir do sistema “Fale Conosco”. Na oportunidade,
a Comissdo ndo encontrou denuncia com matéria exclusivamente ética para

admissibilidade, devendo ser encaminhadas as demais estruturas de apuracdo.

Considerando que o Coordenador da comissdo, em virtude de adesdo ao PDI, tem
seu desligamento programado para o dia 05/06/2017, procedeu-se a eleicdo do
novo Coordenador. De acordo com o regimento interno, subitern MANORG-3/16-
2.1.2, o Coordenador serd escolhido pelos membros da Comissdo. Apds a devida
discuss@o e votagdo, foi escolhida como Coordenadora da Comissdo a membro

Luciana Pacheco Caldeira Rini, para assumir suas fungdes a partir do desligamento
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Com a saida do Coordenador, o membro suplente Afranio José Esteves dos Reis
aceita sua designagcdo para membro titular, renunciando por interesse pessoal ao
restante do mandato como membro suplente (subitem MANORG-3/16-2.4, alinea
“a"). © novo mandato, sem direito & renovagdo por mais trés anos, comecard a partir

do efetivo desligamento da empresa do Coordenador.

No dia 23 de maio de 2017, circulou no informativo Correios Informa, edicdo n° 341,
na coluna Educacdo e Desenvolvimento, a informacdo de que estava disponivel na
pagina da UniCorreios, na intranet, o TLT (treinamento em local de trabalho) sobre
Etica nos Correios. A comissdo faz registro da comunicagdo enviada pelo
Coordenador da Comissdo para a Caixa Postal
“comunicacaointerna@correios.com.br”, com cépia para o Chefe do DERIC e da

UniCorreios, cujo teor aqui copiamos:

"Prezados Senhores, bom dia,

O Correios Informa, edicdo 341, divulgou o TLT Etica nos Correios, informando
apenas que 'O TLT & aplicado pelos gestores da empresa as suas equipes’, o
que podera nao atender aos objetivos propostos. A Comissdo de Etica dos
Correios - CET entende que a comunicac@o precisa ser mais enfdafica, a
exemplo daquela sobre zika, dengue, chikungunya, em que foi determinada a
aplicacdo do TLT para todos os empregados em um curto espaco de tempo.

O TLT Efica nos Correios precisa ser aplicado a todos os empregados dos
Correios até 31/julho de 2017 e visa atender ao disposto na Lei 13.303/2016 que
determina em seu arfigo 9° (vide anexo] no subitem 'VI - previsdo de
treinamento periédico, no minimo anual, sobre Cédigo de Conduta e
Integridade, a empregados e administradores, ...".

E preciso abordar na comunicag¢do que o Brasil atravessa um momento dificil,
com denuncias de corrup¢do generalizada e a polucdo clama pela mudanca
dessa situagdo. Porém, a mudang¢a que queremos deve comecar em cada
um de nds, nas pequenas coisas que muitos chamam de ‘jeitinho brasileiro’,
mas que na verdade ftrata-se de pequenas corrupcdes ou, no minimo, atos
aéticos.

NGo se pode cobrar um comportamento ético dos superiores hierarquicos ou
governantes, se diariamente o cidaddo comete pequenas corupgdes, como
por exemplo: usar o celular dirigindo, ultrapassar pelo acostamento, andar
acima da velocidade permitida da via diminuindo somente onde hd radar ou
policial, burlar o Imposto de Renda, usar de influéncia e amizade para ser
afendido na frente dos que aguardam na fila, fratar os clientes com descaso
e/ou desrespeito nas agéncias dos Correios, apresentar justificativas mentirosas
ao chegar atrasado no frabalho, ndo cumprir os prazos de enfregas de objetos
postais estabelecidos com os clientes, espoliar ou extraviar encomendas
postais, dirigir fora das normas de fransifo ou parar os veiculos da empresa em
locais proibidos, divulgar fotos, videos e informacdo que atentam contra a
imagem dos Correios, dentre outras tantas que ocorrem diariamente.

Pesquisa realizada com mais de vinte mil empregos dos Correios constatou que
apenas 55% dos entrevistados sabem onde encontrar o Cédigo de Efica dos
Correios e apenas 42% afirmaram ter lido este instrumento que norteia as acées

de tfodos que compdem o quadro funcional da Empresa. O TLT Ftic rg(s
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Correios visa a mudar esta realidade, pois o comportamento éfico melhora os
resultados da Empresa, as relagcdes com os clientes e demais partes
interessadas e, tambem, contribui forfemente com a imagem institucional.

O numero de denuncias e reclamacdes vem aumentando significativamente.
As denuncias recebidas na Quvidoria no més de abril de 2017 foi 160% maior
que o mesmo més do ano passado. Os clientes foram responsdveis pelo registro
de 86% das denuncias, os empregados por 10% e outras partes interessadas por
4%. Cerca de um quinto das denuncias esta relacionada a falsidade
declaratdria ou documental (destaca-se aqui a anotacdo de ‘Destinatdario
Ausente’ feita pelo carteiro e contestada pelo cliente). Outras denuncias mais
frequentes sGo os conflitos com os clientes nas unidades de atendimentos ou
conflitos com usuarios na distribuicGo domiciliaria, aléem de dirigir veiculos dos
Correios fora das normas de transito, com desrespeito os demais motoristas e
pedestres.

Precisamos instituir um choque de lideranca e de gestao para propiciar o pleno
desenvolvimento das potencialidades dos Correios, com a ado¢cdo de posturas
que transformam a cultura atual em uma cuitura organizacional alinhada com
o empreendedorismo e a éfica.”

Nada mais havendo a tratar, o Coordenador dé por encerrada a sessdo e eu, Julio
Cezar Chaurais, Secretario-Executivo, lavro a presente ata que € lida, aprovada e

assinada pelos participantes deliberantes.

Brasilia, 31 de maio de 2017.

_JULIO CEZAR CHAURA

ecretdrio Executivo

DANIELA PASJOS VARELLA BARCA
Coordenadora (em substituicGo)

¥, 7
IANA PAC CALDEIRA RINI

Membro
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