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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 001/2024

De um lado:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT, inscrita no CNPJ sob n.°
34.028.316/0001-03, sediada no SBN, quadra 1, bloco A, Edificio Sede dos Correios, na cidade de
Brasilia, Distrito Federal, representada neste ato pelo Presidente Fabiano Silva dos Santos,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°® 27894081-X, expedida pela SSP/SP, e do
CPF n° 180.604.148-01, e pela Diretora Econémico-Financeira, Tecnologica e Seguranga da
Informacgao, Senhora Maria do Carmo Lara Perpétuo, brasileira, casada, portadora da Carteira de
Identidade n® MG-437.898, expedida pela SSP/MG, e do CPF n® 199.513.966-15, doravante
denominada “CORREIQS";

E de outro lado:

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, inscrita no CNPJ sob o n° 00.360.305/0001-04, neste ato
representada pelo Vice-Presidente da VP Varejo, Adriano Assis Matias, brasileiro, solteiro,
economiario, portador da cédula de identidade RG n° 1.569.107 - SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
n.° 827.175.081-04, com endereco profissional no SBS Quadra 4 Bloco A, Lotes 3/4 — Edificio Matriz
Sede 1, Brasilia/DF, CEP 70092-900, doravante denominada “CAIXA”";

CORREIOS e CAIXA conjuntamente denominadas de “Partes” ou individualmente como “Parte”,
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Preadmbulo

i. Considerando que os CORREIOS sdo uma renomada empresa publica especializada em
servigos logisticos de alta eficiéncia, reconhecida por sua infraestrutura, capilaridade e
abrangéncia;

ii. Considerando que a CAIXA possui ampla capilaridade de atendimento por meio de sua rede
de agéncias lotéricas demonstra e declara possuir as competéncias necessarias a cooperagéo

em pauta;

iii. Considerando que as Partes compartiham uma visdo estratégica de atender o interesse
publico e aprimorar a experiéncia do cliente em solugbes de conveniéncia, em constante

evolugao;

iv. Considerando que a experiéncia da CAIXA e sua capacidade de atender clientes por meio de
sua rede de agéncias lotéricas, de forma eficiente, complementam os recursos logisticos dos
CORREIOS, que constantemente buscam maneiras de melhorar a entrega de mercadorias e

servigos logisticos de maneira inovadora;

v. Considerando que a presente cooperagao tem o potencial de criar uma sinergia unica,
permitindo a otimizagdo conjunta dos processos de distribuicdo de objetos postais, resultando
em beneficios tangiveis para ambas as Partes, bem como para seus respectivos clientes e
sociedade;

vi. Considerando que as Partes reconhecem que, ao unir seus conhecimentos especializados e
recursos, poderdo criar um ambiente colaborativo que promovera a eficiéncia operacional,
melhorara a experiéncia do cliente e fortalecera sua competitividade em um mercado em

constante mudanca;

vii. Considerando que para a celebracao desta cooperacao, as Partes reconhecem que deverao
seguir as previsoes constantes das Leis Aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, o Decreto Lei n°
509/69; a Lei n® 6.538/78; a Lei n.° 12.490/11; ao Cédigo Civil Brasileiro; a LGPD; a Lei das
Estatais; o Decreto 8.945/16; o Decreto-Lei n® 759/69; a Lei n°® 12.846/13; a Lei n° 12.869/13,;
a Lei n® 10.962/04 e seu regulamento, o Decreto n® 5.903/06; o Cédigo de Defesa do
Consumidor; o Marco Civil da Internet; o Decreto n°® 7.962/13, a Instrugdo Normativa RFB n°
2.172, de 09 de janeiro de 2024, dentre outras.

Resolvem as Partes celebrar o presente Acordo de Cooperagao Técnica n® 001/2024 (*Acordo”),
que sera regido pelos seguintes termos e condigdes:
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1. DAS DEFINIGOES E DA INTERPRETAGAO

1.1. Definicbes. Para perfeito entendimento e interpretacao deste Acordo, os termos iniciados em
mailscula, quando utilizados neste Acordo, tanto no singular como no plural, terdo o significado
estabelecido ao longo deste instrumento e/ou os significados listados a seguir:

1.1.1. Acerto Financeiro; procedimento em que os CORREIOS repassam as permissionarias

Lotéricas CAIXA os valores referentes a prestagdo dos servigos de Ponto de Coleta;

1.1.2. Unidade Lotérica: permissionaria lotérica CAIXA que podera atuar na prestacao de servigos

de Ponto de Coleta delegados (ou outra nomenclatura) pelos Correios, através de atividade
conjugada sem a participagao da CAIXA, nos moldes do inciso | do art. 3 da lei 12.869/2013.

1.1.3. Cliente: pessoa fisica ou juridica que mantém relacionamento com os CORREIOS por meio
do consumo de produtos ou servigos por este disponibilizados;

1.1.4. Modelo da estrutura de ambiéncia da Unidade Lotérica: orientagdes fornecidas pela CAIXA,

que contemplem os itens obrigatérios para padronizagdo das permissionarias Lotéricas CAIXA,
devendo ser implantados antes do inicio da execugao de servigos como Pontos de Coleta dos
CORREIOS.

1.1.5. Requisitos Ponto de Coleta: corresponde aos requisitos definidos pelos CORREIOS para

avaliagao de viabilidade, instalagéo e para inicio das operagoes.
1.1.6. Solucio de Atendimento dos CORREIQS: Sistemas disponibilizados pelos CORREIOS para
a execucdo do servigo objeto deste ACORDO;

1.1.7. Contrato de Adesao: instrumento juridico celebrado entre os CORREIOS e o permissionario

lotérico, com Anuéncia da CAIXA, para a execugdo de servigos de Ponto de Coleta, e que integra o
presente acordo, no qual sdo detalhados e definidos os procedimentos operacionais a serem
cumpridos e executados pelas PARTES;

1.1.8. ANPD: significa a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, ou outra Autoridade
Governamental que vier a substitui-la;

1.1.9. Autoridades Governamentais: quaisquer érgaos, entidades e agentes pulblicos da Republica

Federativa do Brasil, quer em nivel federal, estadual, distrital ou municipal, integrante dos poderes
executivo, legislativo ou judiciario, seja da administrag¢ao direta ou indireta;
1.1.10. Cédigo de Defesa do Consumidor: significa a Lei n® 8.078/90, conforme alterada e em vigor;

1.1.11. Acordo: significa este instrumento e os seus anexos, pelo qual as Partes estabelecem as
regras da cooperagao técnica;
1.1.12. Decisdo: significa qualquer sentenga, despacho judicial, acérddo, ordem ou decisdo de

qualquer autoridade ou tribunal, judicial, administrativo ou arbitral, ou de qualquer Autoridade
Governamental, incluindo aquelas relativas ou decorrentes dos termos de qualquer Lei;
1.1.13.Demanda: significa, conforme o caso, qualquer demanda, a¢éo, processo, procedimento,

litigio, autuagao, notificagdo (judicial ou extrajudicial), citagdo, reclamagao, investigagao, inquérito,
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fiscalizagdo, arbitragem, mediagdo ou qualquer outro tipo de acdo ou processo, judicial,
administrativo ou arbitral;

1.1.14. Dia Util: significa qualquer dia que nao seja um sabado, domingo, feriado ou um dia em que
os Correios efou os demais drgéaos publicos federais na cidade de Brasilia-DF estejam autorizados
ou sejam exigidos por Lei a fecharem;

1.1.15. Lei ou Lei Aplicavel: significa todos os dispositivos aplicaveis de: (a) constituigbes, tratados,

leis, cddigos, normas, resolugdes, decretos, circulares, regulamentos, portarias, manuais e ordens
de qualquer Autoridade Governamental; e (b) ordens, mandados, direitos, privilégios, qualificagdes,
licencas, aprovagdes, autorizagtes, diretrizes, Decisées ou acordos com qualquer Autoridade
Governamental, conforme alteradas e em vigor;

1.1.16. Lei das Estatais: significa a Lei n® 13.303/16, conforme alterada e em vigor;

1.1.17."Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD": significa a Lei n® 13.709/18, conforme alterada

e em vigor;

1.1.18. Objeto Postal: qualquer objeto de correspondéncia, valor ou encomenda encaminhado por
via postal,
1.1.19. Partes: significam os CORREIOS e a CAIXA,;

1.1.20.Perda: significa, sem duplicidade, todas e quaisquer perdas, danos, custos, despesas,

garantias, gravames, custas judiciais, Tributos, depésitos judiciais ou administrativos, desembolsos,
obrigages de natureza pecuniaria ou conversiveis em pecunia, responsabilidades, compensagoes,
deficiéncias ativas ou outras despesas de qualquer natureza sofridas ou incorridas por uma Pessoa,
que tenha resultado ou venha a resultar no desembolso de recursos ou pagamento, encargo, baixa
contabil ou evento com efeito semelhante (incluindo, sem limitag2o, juros, multas e outras
penalidades, corre¢do monetaria, honorarios de sucumbéncia e honorarios contratuais razoaveis,
com advogados, auditores, investigadores, peritos e contadores). Para fins deste Acordo, o conceito
de Perdas inclui aquelas relacionadas a lucros cessantes, perda de oportunidade, danos morais,
danos indiretos ou de reputagao;

1.2.  Interpretacdo. A menos que exigido de outra forma pelo contexto, este Acordo sera regido e
interpretado seguindo as Leis Aplicaveis e os principios e regras abaixo dispostas.

1.3. Quaisquer referéncias no singular incluirdio também o plural e vice-versa, e quaisquer
referéncias no masculino ou feminino incluirdo umas as outras;

1.4. Os cabecgalhos de subclausulas, partes e paragrafos de anexos e apéndices sdo meramente
para conveniéncia e ndo afetam a interpretacio deste Acordo;

1.5. As palavras “inclui®, “incluindo” e “em particular” serdo interpretadas como tendo somente a
finalidade de ilustragdo ou énfase e ndo serdo interpretadas como limitando e nem terao o efeito de

limitar a generalidade de quaisquer palavras precedentes;
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1.6. As expressdes "do presente”, "no presente" e "com relacdo ao presente" e expressdes de
importancia similar, exceto se de outro modo aqui estabelecido, deverio ser interpretadas de modo
a se referirem a este Acordo como um todo e n&o a qualquer disposi¢do especifica deste instrumento;
1.7.  Exceto se de outra forma expressamente previsto neste Acordo, as referéncias a qualquer
documento, Lei, contrato ou outro instrumento deverdo incluir todas as suas alteragdes,
substituicoes, consolidagdes e respectivos complementos;

1.8. Asdisposi¢cdes deste Acordo irao prevalecer no evento de qualquer conflito em relagéo a ele
e quaisquer de seus Anexos;

1.9. A menos que seja expressamente estabelecido em contrario, referéncias a "dias" deverao ser
consideradas referéncias a dias do calendario, e ndo "Dias Uteis";

1.10. Todos os prazos nos termos deste Acordo ou originados dele deverio ser calculados na forma
estabelecida pelo artigo 132 do Cédigo Civil Brasileiro;

1.11. As Partes foram representadas por seus respectivos advogados e participaram na
negociagéo e redagéo deste Acordo, pautadas pelo principio da boa-fé. No caso de qualquer
ambiguidade ou duvida de interpretacdo, este Acordo devera ser interpretado como tendo sido
redigido conjuntamente pelas Partes, e nenhuma presungdo ou énus da prova devera surgir para

favaorecer ou onerar uma Parte especifica.

2, DO OBJETO DO ACORDO

2.1. Constitui objeto deste ACORDO a cooperagdo entre as Partes para possibilitar que a rede
lotérica da CAIXA atue como Pontos de Coleta dos CORREIOS, em carater de adesdo voluntaria
por parte do empresario lotérico, na realizagdo de atividades que compreendem atendimento e
orientagdo aos usuarios dos CORREIOS, recebimento, conferéncia, processamento e guarda
temporaria de Objetos Postais para retirada pelos clientes, por meio sistema informatizado
disponibilizado pelos CORREIOS e na forma do CONTRATO DE ADESAO (Anexo |) e seus
respectivos anexos vinculados a este ACORDO.

2.2. A CAIXA atuara tido somente como interveniente anuente do CONTRATO DE ADESAQ,
autorizando que sua permissionaria Lotérica atue na forma de atividade conjugada como de Ponto
de Coleta, de forma voluntaria e individual por ades&o, conforme condigées, localidades, exigéncias
e especificagdes estabelecidas no Contrato e seus respectivos anexos.

2.3. A presente cooperagao € aplicavel em todo territério nacional, sendo que o servigo objeto
deste Acordo sera prestado pelas permissionarias Lotéricas da CAIXA de acordo com as regras

estabelecidas no Contrato de Adesdo em anexo.

3. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA ADESAO AO ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA
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3.1. A CAIXA fornecera o Modelo da estrutura de ambiéncia da Unidade Lotérica e os CORREIOS
fornecerdo os Requisitos Ponto de Coleta as permissionarias Lotéricas da CAIXA que optarem por
aderir ao servico objeto deste Acordo.

3.2. As permissionarias Lotéricas da CAIXA s6 podero iniciar as atividades objeto deste Acordo,
apos o cumprimento dos Requisitos Ponto de Coleta e da adequagado do Modelo da estrutura de
ambiéncia da Unidade Lotérica designados pelas Partes.

3.3. Cada Parte sera responsavel por fiscalizar o cumprimento dos seus respectivos requisitos e
padrées previamente ao inicio da prestagao do servigo objeto deste Acordo.

3.4. Somente poderdo ser captadas efou destinadas as permissionarias Lotéricas CAIXA, os
Objetos Postais cujas dimensdes maximas estejam de acordo com o estabelecido no Modelo da
estrutura de ambiéncia da Unidade Lotérica fornecidos pela CAIXA.

4, DOS RECURSOS FINANCEIROS

41. O presente instrumento tem carater nio-oneroso, pois ndo envolve qualquer forma de
transferéncia de recursos financeiros ou orcamentarios entre os CORREIOS e a CAIXA.

4.2, A efetiva execugdo dos servigos sera remunerada diretamente a permissionaria Lotérica da
CAIXA, sem que haja intermediagao da CAIXA, de acordo com as regras dispostas no CONTRATO
DE ADESAOQ.

4.3. A CAIXA podera solicitar aos CORREIOS, uma vez a cada 30 (trinta) dias, ou quando se fizer
necessario, relatério para acompanhamento da execucao dos servigos pelas permissionarias
Lotéricas da CAIXA.

4.4. A execugdo do objeto deste ACORDO, dar-se-a por intermédio de acesso da permissionaria
Lotérica da CAIXA, a solugdo de atendimento dos CORREIOS.

4.5. As Partes estao autorizadas a divulgar a cooperacdo objeto deste Acordo em suas
plataformas fisicas e digitais, desde que o material pretendido para divulgagao seja anteriormente
encaminhado para validagdo da outra Parte antes de sua veiculagdo.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA CAIXA

5.1. Sem prejuizo das demais responsabilidades previstas em Lei, no Acordo e no Contrato de
Adeséo, a CAIXA obriga-se a:

5.1.1. Informar aos CORREIOS qualquer mudanga nas regras de gestao da Rede Lotérica que
tenham impacto direto na execugéo do acordo entre CORREIOS e Permissionarias Lotéricas CAIXA;
§.1.2. Apoiar os CORREIOS na manutengdo do Modelo da estrutura de ambiéncia da Unidade
Lotérica que prestara o servico objeto deste Acordo.

§.1.3. Apoiar e colaborar com os CORREIOS e demais Autoridades Governamentais em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violagao de Lei, em estrito respeito a Lei Aplicavel; e
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5.1.4. Definir em conjunto com os CORREIOS as condig¢des para execugao do acordo, observando

as restrigoes legais e a estratégia da Cooperagao.

6. DAS RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

6.1  Sem prejuizo das demais responsabilidades previstas em Lei, no Acordo e no Contrato de
Adesio, os CORREIOS obrigam-se a:

6.1.1 Disponibilizar e manter sistemas para utilizagdo do permissionario lotérico como Ponto de
Coleta;

6.1.2 Definir interlocutor para acompanhar e fiscalizar a execugao deste Acordo, o qual podera
dirimir as duvidas, quando necessario, e emitir parecer quanto ao cumprimento das obriga¢des
pactuadas;

6.1.3 Propor ajustes necessarios ao aprimoramento, a seguranca e racionalizagio operacional do
cadastramento e as respectivas altera¢des, na forma do objeto deste Acordo;

6.1.4 Comunicar a CAIXA qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

6.1.5 Desenvolver, em conjunto e de comum acordo com a CAIXA, testes piloto relacionados ao
objeto deste Acordo, antes de sua efetiva implantagao;

6.1.6 Disponibilizar a CAIXA informagdes gerenciais acerca dos permissionarios lotéricos
credenciados e volume de objetos postados, inclusive, em casos de necessidade de atendimento de
reclamagdes feitas a CAIXA pelos usuarios dos servigos.

6.1.7 Efetuar os pagamentos devidos as permissionarias Lotéricas da CAIXA, nas condi¢oes e
prazos estabelecidos no CONTRATO DE ADESAO.

7. DAS OBRIGAGOES COMUNS DAS PARTES

7.1 Obrigagtes Comuns das Partes. Sem prejuizo das demais responsabilidades previstas em
Lei ou no Acordo e seus anexos, as Partes se obrigam a:

7.1.1 Observar as Leis e as Decisdes emitidas por Autoridades Governamentais aplicaveis a
cooperagdo, devendo manter em vigor todas as autorizagoes e licengas necessarias a execugdo das
atividades que integram o objeto deste Acordo;

7.1.2 Cumprir as obrigagdes assumidas, em sua integralidade, na presente cooperagao, prestando
todas as informagées e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela outra parte atendendo as
recomendagoes dentro dos prazos razoavelmente estabelecidos, objetivando evitar interrupgées ou
paralisagbes.

7.1.3 Dar ciéncia a outra Parte, em prazo razoavel, sobre quaisquer notificagées e/ou

anormalidades, diretas ou indiretas, que verificar na cooperagéo, inclusive naquelas que, ndo sendo
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objeto do Acordo, interfiram de algum modo na cooperagao, sob pena de responsabilizar-se pelas
Perdas decorrentes do atraso na comunicagéo, na medida do seu descumprimento;

7.1.4 Manter seguras e integras as informagdes eletrénicas recebidas da outra Parte e mantidas
em seu ambiente tecnolégico, referentes a este Acordo, durante a sua vigéncia e por mais 5 (cinco)
anos apds seu encerramento, responsabilizando-se pela seguranca e integridade dos dados e
informagdes sob sua posse, bem como das informagdes eletronicas trocadas com a outra Parte;
7.1.5 Prestar a equipe da outra Parte, responsavel pelo acompanhamento da implantagéo ou
manutencao, todos os esclarecimentos necessarios a execugio do Acordo;

7.1.6 Proibir que qualquer Pessoa que atue em seu nome ou em seu beneficio, prometa, oferega
ou comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a qualquer
funcionario da outra Parte ou de Terceiros, em nome proprio ou em nome da outra Parte.

7.1.7 Emitir orientagdo para que qualquer Pessoa que aja em seu nome, seja como representante,
agente, mandatario ou sob qualquer outro vinculo, ndo utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com a outra Parte ou com Terceiros.

7.1.8 Adotar medidas de seguranga, com observancia das Leis e regras técnicas de seguranga
relacionadas a cooperagdo, conforme definido no Acordo de Cooperagdo Técnica, no Contrato de
Adeso e seus Anexos.

7.1.9 Apoiar e colaborar com a cooperagéo e demais Autoridades Governamentais em qualquer
apuragéo de suspeita de irregularidades e/ou violagédo de Lei, em estrito respeito a Lei Aplicavel.
7.1.10 Envidar esforgos que visem a publicidade e promogéo do objeto deste Acordo nos meios de
comunicagdo e atendimento ao plblico em geral, incluindo, mas nao se limitando a agdes de
marketing e propaganda.

7.2 E vedado as Partes, no que diz respeito a cooperagéo:

7.21 Ceder ou utilizar o presente Acordo para garantia de qualquer operagao financeira;

7.2.2 Realizar qualquer pronunciamento em nome da outra Parte, por qualquer meio, salvo se
previamente autorizado;

7.2.3 Transferir dados pessoais, coletados por ocasido da execugdo deste Acordo, para fora do
Brasil ou subcontratar o tratamento de dados pessoais sem a devida aprovagéo, por escrito, da outra
Parte.

8. DAS DECLARAGOES E GARANTIAS

8.1. As Partes, no seu Melhor Conhecimento, expressamente € em carater irrevogavel e
irretratavel, prestam uma a outra as seguintes declaragdes e garantias, as quais afirmam, declaram
e garantem serem completas, precisas e verdadeiras, nesta data e durante a vigéncia da cooperagio:
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8.1.1. Constituicao: As Partes encontram-se devidamente constituidas e validamente existentes sob
as Leis brasileiras, e tém a autoridade societaria para celebrar este Acordo e para ser proprietaria de
seus ativos.

8.1.2. Capitalizacdo: As Partes encontram-se devidamente capitalizadas, nos termos de seus atos
constitutivos e possuem 0s recursos necessarios para a execugio deste Acordo;

8.1.3. Autorizacio Sacietaria; As Partes tém o direito, poder e autoridade para celebrar o presente

Acordo, conforme os termos e condigbes ora previstos.

8.1.4. Auséncia de Restricées: A celebragado e a consumacgao deste Acordo ndo infringem os termos

de quaisquer contratos, acordos, Leis ou Decisdes aos quais as Partes estejam sujeitas ou sejam
vinculadas. As Partes declaram nao haver Demandas pendentes ou em vias de se materializar contra
as Partes, que tenham o efeito de restringir, suspender, proibir ou prejudicar a consumagao das

transacgdes contempladas por este Acordo.

8.1.5. Cumprimento da Lei: As Partes, no seu melhor conhecimento, cumprem e tém cumprido, em

todos os seus aspectos substanciais, as Leis e DecisOes aplicaveis a condugao dos seus negdcios

e a celebracao da presente cooperagéo.

8.1.6. Solvéncia: As Partes ndo se encontram em estado de faléncia ou insolvéncia e estdo

devidamente autorizadas a exercer as suas atividades.

8.1.7. Nio Impedimento: As Partes e seus atuais administradores nao estao impedidos por Lei ou

Decisdo que vede, ainda que temporariamente, o desempenho de suas atividades e/ou a celebragao

deste Acordo.

8.1.8. Respeito aos Direitos Trabalhistas: As Partes cumprem os direitos trabalhistas, incluindo, mas
ndo se limitando, (i) o apoio a liberdade de associagao, (ii) a erradicagdo do trabalho infantil e a
eliminagao de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério, (iii) a discriminagao social, idade,
cor, raga, religido e partido politico, (iv) preservam as diretrizes e normas relacionadas a salde e
seguranga do trabalho, de modo que a produgdo ou o trabalho seja executado em instalages
adequadas a todos os seus empregados e prestadores de servigos.

8.1.9. Veracidade das Declaracées: Nenhuma das informagdes contidas nas declaragtes, garantias

ou compromissos prestados acima pelas Partes contém qualquer declaragdo falsa, e nao omitem
qualquer fato necessario para fazer com que as declaragdes aqui contidas sejam verdadeiras, tendo-
se em vista as circunstancias sob as quais foram feitas. Todos os documentos fornecidos de uma

Parte a outra séo copias figis, completas e corretas dos documentos que representam.

8.1.10. Reconhecimento da Importancia das Declaragdes: As Partes reconhecem que decidiram

celebrar este Acordo, dentre outros motivos, com base nas declaragdes prestadas pelas Partes nesta

Clausula.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagdo, distribuigio efou cépia ndo autorizados s3o
estritamente proibidos e sujeitos is penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. #i



8.1.11. Independéncia das Declaracdes: Cada uma das declaragdes prestadas pelas Partes é

entendida como uma declaragdo separada e independente e, a ndo ser que exista disposigao em
contrario, nenhuma declaragéo tera o seu significado limitado por referéncia a outra declaragao ou

aos termos deste instrumento.

9. DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes se obrigam, durante a vigéncia deste Acordo e por mais 5 (cincb) anos, apos seu
encerramento, a manter absoluta confidencialidade e sigilo em relagdo a qualquer informagao,
material, dados e/ou documentos, que ndo sejam de dominio publico, que vierem a ter acesso em
decorréncia deste Acordo, ou das negociagdes posteriores para realizagao de seus objetivos, sendo-
lhe vedadas a divulgagéo, transferéncia, cessao ou qualquer outra forma de transmisséo a Terceiros
de tais informagdes, materiais, dados e/ou documentos, salvo se expressamente autorizado pelo

presente Acordo ou pela outra Parte.

9.1.1. Para efeitos desta Clausula, entende-se por Informagdo Confidencial toda e qualquer
informagdo, dado, documento, projeto, produto, produto planejado, servigo ou servigo planejado,
subcontratado, base de clientes ou de parceiros, Vendedor, Consumidor, usuario, Vendedor em
potencial, Consumidor em potencial, usuario em potencial, registro de detalhes das compras dos
Consumidores, software de computagdo, programa, processo, método, conhecimento, invengao,
ideia, promogao de marketing, descoberta, atividade atual ou planejada, pesquisa, desenvolvimento
ou outro material que as Partes tenham acesso em virtude deste Acordo, ou das negociagdes
posteriores para realizagio de seus objetivos, qualquer informagdo ou conhecimento que se refira
a0 negocio ou a segredos comerciais de qualquer das Partes, as informacgdes técnicas e comerciais
e outras relativas ao funcionamento e desenvolvimento empresarial das Partes que seja transmitida

por uma Partes a outra de forma:

9.1.1.1. Grafica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por
maquinas e computadores;

9.1.1.2. Verbal; e

9.1.1.3. De outras formas que incorporem ou exibam o conteido da informacgao, ainda que nao
estejam com o dizer "Confidencial” e/ou "Sigiloso” ou quaisquer outras expressoes similares.

9.2. Nao sao consideradas Informagoes Confidenciais aquelas que:

9.2.1. Ja sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer restricdo
quanto a sua confidencialidade quando do seu recebimento, ou desenvolvida independentemente

pela Parte receptora.
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9.2.2. Tenham sido obtidas de Terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigagdo de confidencialidade e
sem violagao de sigilo pela Parte receptora; ou sejam de dominio publico quando recebidas, ou a
partir de entdo cairem em dominio publico sem culpa da Parte receptora.

9.2.3. Caso a Parte receptora seja requerida por Lei ou Decisdo, a divulgar qualquer Informagao
Confidencial, devera comunicar tal fato imediatamente a Parte reveladora, por escrito e
anteriormente a referida divulgagéo, para que ela possa legalmente buscar impedir a divulgagdo e

restringir a divulgagdo a parte da Informagéo Confidencial ao necessario para atender a requisigao.

9.2.4. As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a
publicagdo de quaisquer relatérios, ilustragdes, entrevistas ou quaisquer informagdes relativas a
execucgao do objeto deste Acordo, bem como a notificar previamente, por escrito, a outra Parte, no

caso de vir a ser obrigado a realizar a divulgagao por for¢a de Lei ou Decisé&o.

9.2,5. A Parte a qual as Informagdes Confidenciais sejam divulgadas, entregara tais informagdes
somente aqueles empregados e/ou colaboradores que estiverem diretamente envolvidos ou tenham
sido contratados para os fins deste Acordo, e que necessitam tomar conhecimento delas,
responsabilizando-se para que essas Pessoas estejam cientes e cumpram estas obrigagdes de
sigilo.

9.2.6. As Partes deverdo manter sigilo dos servigos contratados, dos dados processados e de todos
e quaisquer programas e sistemas desenvolvidos em conjunto, incluindo sua documentagéo,
reconhecendo serem estes de propriedade e uso da Parte que desenvolveu, quando for o caso,

sendo vedado a outra Parte sua cesséo, locagdo ou venda a Terceiros.

10. DO CONTROLE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOQAIS

10.1. As Partes declaram conhecer e cumprir as Leis de prote¢do de dados pessoais, em especial
a LGPD; a Instrugdo Normativa n°® 5/21; o Cadigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/14), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/16); e,
quando for o caso, o0 Regulamento 679/16 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados"), conhecido pela sigla GDPR (“Leis de Protecdo de Dados”).

10.1.1.0s CORREIOS na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais integrantes da Base de
Dados do Acordo, durante toda a vigéncia do Acordo, e enquanto mantiver Dados Pessoais, se

compromete:
10.1.2. Proceder em inteira conformidade com as Leis de Prote¢do de Dados.

10.1.3. Limitar a utilizagdo dos Dados Pessoais do Acordo, exclusivamente para os fins do Acordo
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros. O
contexto de protecdo de dados se aplica para todo e qualquer tratamento de dados, inclusive
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analogicos (fichas de cadastro no papel, verificagbes presenciais de documentos etc.).

10.1.4. Receber os Dados Pessoais com a aplicagéo de todas as medidas de seguranga logica, fisica
e juridica adequadas, assegurando que tais dados nao sejam de nenhuma forma tratados de forma

contraria aos principios e disposi¢des da LGPD efou obtido o consentimento;

10.1.5. Adotar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os Dados Pessoais,
levando em conta as técnicas mais avangadas, o custo de aplicagido e a natureza, o &mbito, o
contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos apresentados, em particular, devidos a
destruigdo, perda, alteragéo ou divulgagédo nao autorizada dos Dados Pessoais Contratuais, de forma

acidental ou ilegal.

10.1.6. Adotar medidas capazes de restabelecer a disponibilidade efou o acesso aos Dados
Pessoais, tempestivamente no caso de um incidente fisico ou técnico, como por exemplo manter
capacidade de backup e restauragao de dados e sistemas, minimamente garantindo a continuidade
do Acordo visando a ndo impactar significativamente as Partes, sendo que evidéncias desses
controles podem ser solicitadas a qualguer momento pelos CORREIOS;

10.1.7.Registrar e informar a outra Parte, quando ocorrerem, quaisquer compartilhamentos
transfronteirigos (Transferéncias Internacionais) de dados, incluindo os Dados Pessoais Contratuais,

efetuados em fungao da prestagédo do servigo contratado;

10.1.8.Reter Dados, inclusive Dados Pessoais Contratuais, tratados em fungdo de processos
operacionais para prestagdo do servigo contratado em seu ambiente Corporativo (Bases, Sistemas,
Drives, Devices, Prestadores, etc.) apenas enquanto a(s) Finalidade(s) dos Tratamentos
especificados neste acordo perdurar, devolvendo ao Controlador a custédia dos Dados que
necessitem ser mantidos além da validade deste acordo, por questdes de cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria pelo controlador, sendo que tais dados serao fornecidos em formatagao definida
em comum acordo entre as partes, procedendo a exclusdo segura ou anonimizagdo efetiva dos
dados em seu ambiente operacional;

10.1.9. Certificar-se que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais Contratuais assumam
um compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas obrigagbes legais de

confidencialidade;

10.1.10. Comunicar de imediato vazamento ou qualquer incidente ou violagdo relativa aos
Dados Pessoais, indicando: (i) descrigao da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as
categorias e o0 nimero aproximado de titulares de dados e de registros de dados implicados; (ii)
descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagdo dos
Dados Pessoais; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos

Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos;
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10.1.11. Colaborar ativamente e de boa-fé na investigagdo e na solugdo de vazamentos,

incidentes efou violagdes que envolvam Dados Pessoais;

10.1.12. Colaborar ativamente e de boa-fé na presta¢ao de informagdes quando ao tratamento
de Dados Pessoais em resposta a solicitagbes de titulares, da Autoridade Nacional de Prote¢ao de
Dados ou de quaisquer 6rgdos, autoridades ou agéncias com competéncia legal para realizar tal

solicitagao.

10.1.13. Se quaisquer alteragbes nas Lei de protegdo de dados, regulamentos ou
recomendagbes da ANPD resultarem no descumprimento, ainda que parcial, deste Acordo, as Partes

deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

10.1.14. Para os fins do art. 48, caput, da LGPD, as Partes ajustam, entre si, que o dever de
comunicar ao titular dos dados e a ANPD sobre eventual incidente de seguranca sera do Controlador

dos dados, conforme definido neste Acordo.

10.1.15. As Partes nao serdo responsabilizadas, em hipotese alguma, por eventuais agdes,
omissoes, instrugdes, falhas ou erros da outra Parte e/ou de quaisquer Terceiros por ela contratados,
incluindo, mas nao se limitando aos seus fornecedores, no contexto do compartilhamento efou da
disponibilizacdo de quaisquer Dados Pessoais e no contexto do Tratamento dos Dados Pessoais na
consecugao do objeto deste Acordo, devendo indenizar e manter a outra Parte isenta de qualquer

Perda ou responsabilidade nesse sentido.

10.1.16. O descumprimento das obrigagées previstas nesta Clausula ensejarda a
responsabilizagao civil e criminal da Parte, bem como a rescisdo do presente Acordo, sem prejuizo
da responsabilizagdo por perdas e danos e da adogao pela Parte das medidas legais cabiveis. A
responsabilizagdo prevista nesta Clausula incidira ainda que o descumprimento seja fruto de agao
ou omissdo de subcontratados da Parte, que se obrigada a exigir destes o fiel cumprimento dos

termos aqui dispostos.

10.2. A Parte que der causa obriga-se a indenizar as Perdas eventualmente sofridas pela outra
Parte, em decorréncia de violagbes as Leis de Protecdo de Dados, em até 30 (trinta) Dias Uteis

contados do efetivo desembolso de quaisquer valores nesse sentido.

11. DA SOLUGAO DE CONFLITOS

11.1. Negociacdo Direta. Qualquer controvérsia, litigio, questao, duvida ou divergéncia de qualquer

natureza relacionada a este Acordo (“Conflito”), envolvendo qualquer dos signatarios (“Partes
Envolvidas”), devera ser inicialmente discutida pelas Partes Envolvidas de forma amigavel, mediante

negociagbes diretas, mantidas em boa-fé, por um periodo nio superior a 30 (trinta) dias, contados
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do recebimento por uma Parte Envolvida de notificagdo sobre a existéncia do Conflito, enviada pela

outra Parte Envolvida (“Negociagdo Direta").

11.2. Contagem dos Prazos. A contagem dos prazos assinalados neste Acordo excluira o dia do

seu inicio e incluird o dia final. Caso o encerramento de quaisquer prazos (inclusive para
pagamentos) coincida com dia nao util, este sera prorrogado automaticamente para o primeiro Dia
Util subsequente.

11.3. Equilibrio Econdmico-Financeiro. Na ocorréncia de fatos supervenientes motivadores que,

justificadamente, afetem o equilibric econémico-financeiro do Contrato de Adesao, as Partes, de
comum acordo, renegociardo os pregos e/ou remuneragdes praticados junta as permissionarias
Lotéricas da CAIXA, bem como as demais condigdes necessdrias a restabelecer a relagao inicial
pactuada.

11.4. Modificacdes. Qualquer aditamento e/ou alteragao dos termos e condiges estabelecidas no
presente Acordo somente tera validade se realizado por escrito, mediante Termo Aditivo firmado por
ambas as Partes.

11.5. Cessdo. Nenhuma das Partes podera ceder quaisquer dos seus direitos ou transferir
quaisquer de suas obrigagbes oriundas do presente instrumento, total ou parcialmente, sem o prévio
consentimento por escrito da outra Parte.

11.6. Assinaturas Eletrénicas. As Partes concordam que, nos termos da “Declaragio de Direitos de

Liberdade Econdémica”, segundo garantias de livre mercado, conforme previsto na Lei n® 13.874/19,
conforme alterada, bem como da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, este instrumento é o celebrado
nos termos dos artigos 104 e 107 do Cdédigo Civil e assinado pelas Partes em formato eletrénico efou
por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados nao emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.

11.6.1.Para este fim, poderdo ser utilizados servigos disponiveis no mercado e amplamente
utilizados (p. ex. Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, Docusign) que possibilitam a seguranga
da assinatura digital por meio da sistemas de certificagao capazes de validar a autoria de assinatura
eletronica, bem como de tragar a “trilha de auditoria digital” (cadeia de custddia) deste instrumento,
a fim de verificar sua integridade.

11.6.1.1. As Partes concordam que a assinatura digital deste instrumento nao obsta ou
prejudica sua exequibilidade, devendo ser considerado, para todos os fins de direito, um titulo
executivo extrajudicial.

11.7. As Partes expressamente renunciam ao direito de impugnar a validade da assinatura
realizada por meio eletrénico e reconhecem que, para todos os efeitos, a data de assinatura é aquela
expressamente prevista neste instrumento, ainda que o registro das assinaturas eletronicas ocorra

em data diversa.
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12.  DAS COMUNICAGOES

12.1. Todas as comunicagbes e notificagdes previstas neste Acordo ou dele oriundas deverdo ser
destinadas aos enderegos de e-mail abaixo indicados:

12.1.1. Se para a CAIXA:

A Diretoria Executiva Rede Varejo e Adimpléncia - DERED

E-mail: dered@caixa.gov.br

12.1.2. Se para os CORREIOS (conjuntamente):

Ao Departamento de Estratégia e Desenvolvimento de Canais Fisicos - DESEC

E-mail: desec-dineg@correios.com.br

12.2. Todas as comunicagcOes e notificagdes previstas neste Acordo ou dele oriundas serdo
consideradas entregues no primeiro Dia Util seguinte a data da confirmagéo de envio do respectivo
servidor.

12.3. As Partes poderao alterar seus respectivos enderegos de e-mail acima indicados, mediante

comunicacgéo feita a outra Parte na forma prevista nesta Clausula.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA EXTINGAO

13.1. Prazo de Vigéncia. A Cooperagio tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo em comum acordo entre as Partes (“Prazo de
Vigéncia”).

13.1.1.Caso ndo haja interesse na prorrogacdo da Cooperagdo, as Partes deverdo se manifestar
expressamente, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias antes do término do Prazo
de Vigéncia.

13.1.2. Caso alguma hipétese de extingdo da Cooperagao, conforme descritas abaixo, se materialize
nos Gltimos 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia do Acordo, a auséncia de manifestagéo contraria
a prorrogagdo no prazo assinalado na Clausula acima, sera desconsiderada, sendo possivel
manifestagdo em sentido contrario, pela ndo prorrogagéo, da Parte inocente a Parte que deu causa
a extingéo

13.2. Extingédo por Motivos Alheios as Partes. S&o hipoteses de extingdo do Acordo, alheias as

condutas e vontades das Partes:
13.2.1. O advento de Lei ou Decisdo que proiba a sua execug¢ado ou prorrogagéao;

13.2.2. 0 advento de Lei ou Deciséo que cause relevante impacto negativo a viabilidade operacional

ou econdmica da Cooperagéo;,

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidencials. O uso, divulgagdo, distribuigdo efou cépia ndo autorizados sdo
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esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



13.2.3. A alteracédo relevante das condi¢des iniciais da Cooperacéao, devidamente comprovada, que

inviabilize a continuidade da Cooperagéo;

13.2.4. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior comprovados, que sejam impeditivos para
continuidade da execugdo da Cooperagio;

13.3. As hipoteses acima somente ensejarao a rescisao desse Acordo quando impossibilitarem a

continuidade do relacionamento entre as Partes.

13.4. Extingdo por Vontade de Uma ou de Ambas as Partes. A presente Cooperagcdao também
podera extinguir-se:

13.4.1. Distrato. De forma consensual entre as Partes, por meio de instrumento de distrato;

13.4.2. Nao prorrogacao. Mediante intengéo manifestada por quaisquer das Partes no sentido de nao

prorrogagao do Acordo, desde que enviada com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta dias)

contados do ultimo dia do Prazo de Vigéncia.

14. DO REPRESENTANTE DA CEF

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Acordo serdo exercidos por representante da

CAIXA formalmente designado.

15. DA PUBLICAGAO

15.1. Incumbira aos CORREIOS providenciar a publicagdo do extrato deste Acordo no Diario Oficial
da Uniao, bem como dos eventuais termos aditivos que forem firmados, até o 15° (décimo quinto)

dia util do més subsequente ao de sua assinatura.

16.  DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Acordo Integral. Este Acordo constitui o acordo integral entre as Partes relativamente ao seu
objeto e substitui todos os acordos, entendimentos, declaragdes ou garantias, negociagoes e
discussdes anteriores, verbais ou por escrito, entre as Partes com relag&o as matérias aqui contidas.
16.2. Leide Regéncia. O presente Acordo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

16.3. Auséncia de Restricdes. A celebragdo do presente Acordo, o adimplemento das obrigagbes

e a consumagdo das operagdes nele contempladas nédo infringem quaisquer termos de qualquer
ordem judicial, sentenga, contrato ou autorizagio aos quais as Partes estejam sujeitos ou dos quais
sejam parte, nem violam qualquer disposigédo de seus atos constitutivas, Nao ha agao, procedimento
ou investigagdo pendente ou, de acordo com o melhor conhecimento das Partes, potencial contra as

Partes que possa impedir a execugdo deste Acordo.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagio, distribuigio efou cpia ndo autorizados s30
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16.4. Efeito Vinculante. Este Acordo é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, constituindo

obrigacdes legais, validas e vinculantes, obrigando e vigorando em beneficio das Partes e de seus
sucessores e cessionarios permitidos.

16.5. Auditoria. Mediante aviso prévio de 5 (cinco) Dias Uteis, as Partes poder&o, a qualquer tempo,
acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento da Cooperagéo, cabendo a Parte fiscalizada dar acesso
aos processos e documentos correspondentes e necessarios para a condugdo dos trabalhos,
inclusive observando o disposto neste Acordo.

16.6. A fiscalizagdo realizada nao exclui nem reduz a responsabilidade da Parte fiscalizada por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, nao implica em corresponsabilidade da outra Parte ou de seus agentes ou
prepostos.

16.7. Responsabilidade Tributaria. As Partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias

relativas a documentagao fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo que os Tributos que forem
devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Acordo ou de sua execugao constituem énus
de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagao vigente.

16.8. Independéncia das Clausulas. Caso qualquer disposicao do presente Acordo seja ou se torne

ilegal, invalida ou inexequivel, sob qualquer aspecto, de acordo com a Lei aplicavel, entdo tal
disposicio sera considerada suprimida e se possivel, substituida por uma disposicao legal que, tanto
quanto possivel, dé efeito a intengéo das Partes no ambito desse Acordo e, quando admissivel, que
nao afete ou prejudique a legalidade, validade ou execugdo nessa ou em qualquer outra jurisdi¢ao
de qualquer outra disposicao do presente Acordo.

16.9. Nio Vinculacdo. O presente Acordo nio estabelece qualquer vinculo societario, associativo,

de representacio ou de responsabilidade entre as Partes, salvo os expressamente aqui previstos,
respondendo cada Parte pelo cumprimento da respectiva legislagéo tributaria, previdenciaria e
trabalhista aplicavel a sua atividade, sendo totalmente vedada a responsabilidade solidaria.

16.10. Titulo Executivo Extrajudicial e Execucdo Especifica. Este Acordo constitui titulo executivo

extrajudicial nos termos do artigo 784, inciso Il do Cédigo de Processo Civil, reconhecendo as Partes
desde ja que, independentemente de quaisquer outras medidas cabiveis, as obrigagdes assumidas
nos termos deste Acordo comportam execugao especifica, submetendo-se as disposi¢ées do artigo

815 e seguintes do Cdédigo de Processo Civil.

17. DOFORO

17.1. As PARTES concordam que as questdes sobre a aplicacdo das disposi¢cdes deste Acordo
serdo submetidas a Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.
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18. DOS ANEXOS

| - MODELO DA ESTRUTURA DE AMBIENCIA DA UNIDADE LOTERICA
Il - CONTRATO DE ADESAO

E, por estarem de acordo os participes, foi lavrado este Acordo, em 2 (duas) vias de igual teor e

forma, assinadas pelos respectivos representantes, destinada uma para cada convenente.

Brasilia, 12 de marco de 2024.

N '771@/@\5%

Pelos Correios

Maria do Carmo Lara PErpétuo
Diretora Executiv.
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos Telégrafos

Pela CAIXA

VP Varejo

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF CPF:
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 001/2024
Anexo | - MODELO DA ESTRUTURA DE AMBIENCIA DA UNIDADE LOTERICA
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ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 001/2024
Anexo Il - CONTRATO DE ADESAQ

CONTRATO DE ADESAO PARA ATUAGAO DAS PERMISSIONARIAS LOTERICASDA
CAIXA COMO PONTO DE COLETA DOS CORREIOS

CONTRATANTE: [INFORMAR RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [INFORMAR]

INSCRICAO ESTADUAL: [INFORMAR] ENDEREGO: [INFORMAR]
CEP: [INFORMAR] TELEFONE: [INFORMAR] E-MAIL: [INFORMAR]

REPRESENTANTE(S):
NOME: [INFORMAR] FUNGAO: [INFORMAR]
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR] CPF: [INFORMAR]

NOME: [INFORMAR] FUNGAO: [INFORMAR]
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR] CPF: [[INFORMAR]

CONTRATADA: [INFORMAR RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [INFORMAR]

INSCRIGAO ESTADUAL: [INFORMAR] ENDEREGO: [INFORMAR]
CEP: [INFORMAR] TELEFONE: [INFORMAR] E-MAIL: [INFORMAR]

REPRESENTANTE(S):
NOME: [INFORMAR] CARGO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [[INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]

ENDEREGO: [INFORMAR]

TELEFONE: [INFORMAR] E-

MAIL: [INFORMAR]

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato de Adesdo tem como aobjeto a prestacao de servigos relacionados a
operagao de canal de atendimento denominado Ponto de Coleta,conforme condi¢des, localidades,
exigéncias e especifica¢des estabelecidas e demais condicées deste Instrumento e seus Anexos.
1.1.1 O canal de atendimento Ponto de Coleta se destina a:

a) captacdo de encomendas previamente pagas pela internet ou a faturar de clientes com
contrato comercial com os CORREIOS;

b) retirada de encomendas por clientes dos CORREIOS.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagdo, distribuigdo e/ou cdpia ndo autorizados sdo
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1.1.2 O servigo a ser prestado pelas CONTRATADAS para operagido do Ponto de Coleta se

caracteriza pelo conjunto das seguintes atividades:

a) Recebimento de objetos;

b) Realizagao de conferéncias;

c) Impressdao do rétulo de enderecamento nas acgdes relacionadas a captagdo de
encomenda, quando cabivel,

d) Guarda temporaria de objetos;

e) Entrega dos objetos captados aos Correios ou disponibilizagdo de encomendas para

retirada pelos clientes.

1.2 QO objeto deste Instrumento é regido pelas condigdes, as quais as partes contratantes

se submetem, acordadas no presente instrumento e orientadas pelaConstituicdo Federal,

Decreto Lei n® 509/1969, Lei n°® 13.303/2016, Lei n.° 12.490/11, Lei n°® 6.538/1978, e,

subsidiariamente, pelos ditames do Cddigo Civil Brasileiro, da Lein® 12.846/2013, Lei n°

9.784/1999, Portaria Interministerial n® 4.474/2018, Portaria MC n°® 2729/2021, a Lei n°

10.962/04 e seu regulamento, a Lei 12.846/13, o Decreto n° 5.903/06; o Codigo de Defesa do

Consumidor; o Marco Civil da Internet; o Decreto n° 7.962/13, a Instrugdo Normativa RFB n®

1.548, de 13 de fevereiro de 2015, do EstatutoSocial dos Correios e demais disposigdes legais

aplicaveis, bem como pelas regras e condicdes estabelecidas Neste Instrumento e seus

Anexos.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes da(s) contratagio(des), objeto deste Instrumento, correrdo por
conta dos recursos consignados na:

Conta Descrigio
Orcamentaria
44403.070027 {  Prestagao de Servigco — Ponto de
: Coleta

3 CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

3.1 A presente contratagdo implica a aceitagéo, plena e irrevogavel, das normas constantes do
presente Instrumento e dos seus Anexos.

3.2 Serdo contratadas as permissionarias Lotéricas da CAIXA interessadas que comprovarem
possuir os requisitos de habilitagao exigidos e cujo objeto social da empresa especifique atividade
econdmica principal compativel com o objeto deste Instrumento, sem incompatibilidades quanto as
atividades secundarias.

3.3 A participagao de consércio de empresas nao sera permitida.

3.3.1 A participagao de cooperativa sera admitida, desde que ndo haja relagao de subordinagéo
entre esta e os cooperados, sendo os servicos prestados em carater coletivo e com absoluta
autonomia dos cooperados.

3.4 Nao sera permitida a subcontratagao.

3.5 Nao serdo contratadas as agéncias subestabelecidas:

a) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capitalsocial seja
diretor ou empregado dos CORREIOS;

b) suspensa ou impedida pelos Correios, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢ao;

c) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal, ou pela unidadefederativa a

## INFORMAGAQ CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagio, distribuicio efou cdpia n3o autorizados sdo
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
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que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os
efeitos da sangéo;

d) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

e} cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

f)  constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo,

h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada iniddénea;

i) cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestao ou
rompido seu vinculo com os CORREIOS ha menos de 6 (seis) meses.

j) empresas que se encontrem sob faléncia decretada, recuperagéo judicial e extrajudicial,
concurso de credores, dissolugdo ou liquidagéo;

j-1) sera permitida a participagdo de empresas em recuperagédo judicial, com plano de
recuperagdo acolhido judicialmente, e empresas em recuperagdo extrajudicial, com plano de
recuperagao homologado judicialmente;

3.6 Também nao podera ser contratada permissionaria Lotérica da CAIXA ;

a) empregado ou dirigente dos CORREIQOS;

b) quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil (ex.: conjuge,companheiro, pais,
avos, filhos, netos, irmaos, tios, sobrinhos, cunhados, sogro e genro), com dirigente ou empregado
dos CORREIOS, cujas atribuicées envolvam a atuagéo na area responsavel por esta contratagao
e com autoridade do ente publico a que os CORREIOS estejam vinculado;

c) cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista promotora
da contratagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

3.7 O interesse manifestado pelo preenchimento de formulario e encaminhamento de
documentacdo pressupde o conhecimento e atendimento a todas as exigéncias e condigcbes
previstas neste Contrato de Adesao, bem como as responsabilidades advindas da assinatura dele.

4 CLAUSULA QUARTA - DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CONTRATO DE
ADESAO

4.1 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada em participar desta contratagdodevera
requerer por meio do preenchimento do Formulario de Adesao disponivel no enderego eletrénico
[endereco eletrénico] conforme tutorial disponivel no Passo a Passode Adesdo para Ponto de
Coleta, disponivel em [endereco eletrénico].

4.1.1 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada devera preencher todos os campos
obrigatérios e conferir os dados inseridos, a fim de garantir a veracidade e corregdo das
informagdes prestadas.

4.1.2 Apds enviar as informagdes, a permissionaria Lotérica da CAIXA interessada devera
aguardar mensagem eletronica dos Correios confirmando o recebimento da proposta em até 3
horas Uteis.

4.2 Os Correios realizarao analise dos critérios técnicos e das condigGes de habilitagdo em duas
etapas.

4.3 Caso a analise realizada conclua que a permissionaria Lotérica da CAIXA interessada
atendeu aos critérios técnicos e condi¢gbes de habilitacao estabelecidas para a Primeira Etapa de
Analise, serao solicitados os documentos complementares para a realizagao da Segunda Etapa de

## INFORMACAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagao, distribuigdo efou copia ndo autorizados sdo
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Analise.

4.4 Os Correios enviardo conclusdo das analises por meio do enderego de e-mail

fornecido pela permissionaria Lotérica da CAIXA interessada.

4.5 O procedimento operacional do Processo de Adesdo, no ambito dos Correios, serd
desenvolvido conforme segue:

a) recebimento do formulario;

b) realizagdo da Primeira Etapa de Analise e divulgacdo do resultado, demonstrando se a
permissionaria Lotérica da CAIXA interessada atendeu aos critérios;

¢) do atendimento aos critérios analisadas, sera solicitada a documentacao para Segunda Etapa
de Analise;

d) realizagdo da Segunda Etapa de Analise e divulgacao do resultado, podendo resultar em
deferimento ou indeferimento da ades@o requerido pela permissionaria Lotérica da CAIXA
interessada;

e) do deferimento, sera publicada a habilitagdo da permissionaria Lotérica da CAIXA
interessada e chamamento para assinatura do Contrato de Adesé&o.

4.6 A Primeira Etapa de Andlise sera realizada visando verificar o atendimento aos critérios
técnicos estabelecidos de habilitagdo elencados neste Instrumento que possam ser avaliados
mediante emissao pelos Correios de certidées e documentos.

4.6.1 Nesta etapa, os Correios avaliarao as informagdes preenchidas pela permissiondria Lotérica
da CAIXA interessada no Formulario de Adesao, emitindo os comprovantes previstos na alinea “b”
do subitem 6.2, alineas do subitem 6.3 e subitem6.4.

4.6.2 Caso haja alguma incorregdo nas informagdes, a autoridade que conduz o Processo de
Adesdao podera tomar as providéncias mencionadas no subitem 9.8 destelnstrumento.

4.7 A Segunda Etapa de Analise sera realizada visando verificar o atendimento aoscritérios
técnicos e de habilitagao elencados neste Instrumento que ndo possam ser avaliados diretamente
pelos Correios, necessitando de encaminhamento prévio dos documentos pela permissionaria
Lotérica da CAIXA interessada do Processo de Adesao.

4.8 Nesta etapa, os Correios avaliardo os documentos encaminhados pela permissionaria
Lotérica da CAIXA interessada previstos nas alineas “a.1” a “a.4” do subitem 6.2 e no subitem 6.5.

5 CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES PARA A CONTRATAGAO

5.1 As permissionarias Lotéricas da CAIXA interessadas, deverdo estar localizadasnas faixas de
CEP descritas no Anexo 3 deste Contrato de Adesdo bem como a uma distancia minima de 1 km
(inclusive) de algum Canal de Atendimento dos Correios instalado.

5.1.1 A verificagdo da localizagdo dos Canais de Atendimento dos Correios instalados sera
realizada por meio da consulta ao site oficial dos Correios (www.correios.com.br),no campo
especifico "Encontre sua Agéncia”.

5.1.2 A verificagdo da distancia entre o enderego da interessada e os Canais de Atendimento
instalados se dara por meio de consulta ao Google Maps, considerando rota a pé entre os dois
pontos.

5.1.3 No caso da consulta ao Google Maps apresentar mais de uma rota a pé, sera considerada a
rota de menor distancia.

5.1.4 A apresentagdo de informagdes incorretas efou incompletas e a nioapresentagdo dos
documentos exigidos neste Instrumento implicara na inabilitagdo da permissionaria Lotérica da
CAIXA interessada, sem prejuizo de complementag¢ao de documentos faltantes ou das informagdes
prestadas.

5.2 A comprovacao de atendimento aos critérios técnicos exigidos no presente Instrumento, sera
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feita por meio do preenchimento e encaminhamento de declaragdo, conforme minuta disponivel no
Anexo 4 deste Contrato de Adesao.

6 CLAUSULA SEXTA — DA HABILITAGAO

6.1.1 A habilitagdo das agéncias interessadas sera verificada seguindo os seguintesparametros:
a) exigéncia da apresentagao de documentos aptos a comprovar a possibilidade daaquisigéo de
direitos e da contragédo de obrigacdes por parte do participante;

b) qualificagdo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamenterelevantes,
de acordo com parametros estabelecidos de forma expressa neste;

¢) capacidade econdmica e financeira;

6.1.2 Para comprovacgao da possibilidade da aquisicdo de direitos e da contragao de obrigagdes
por parte do interessado, de sua qualificagdo técnica e capacidade econdmica e financeira,
considerando os documentos relacionados nos subitens 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5 deste Instrumento,
sendo que os documentos de habilitagao juridica, qualificagdo econémico-financeira e regularidade
fiscal e trabalhista elencados poderdoser consultados por meio do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

6.2 A possibilidade da aquisicdo de direitos e da contragdo de obrigagdes por parte da
permissionaria Lotérica da CAIXA interessada sera avaliada a partir dos documentosa seguir, que
visam comprovar o ramo de atividade da participante e localizagdo, conforme o caso, por meio de:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual,

a.1) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato de Ades&o Social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por agbes, acompanhado de
documentos de eleigao e posse de seus administradores;

a.2) Inscrigao do Contrato de Adeséo Social no Registro Civil das Pessoas Juridicas, nocaso de
sociedades simples, com indicagdo das pessoas naturais incumbidas da administragdo da
sociedade, seus poderes e atribuigbes;

a.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de provada diretoria
em exercicio;

a.4) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

a.5) Comprovante de inscri¢cdo e de situagao cadastral no Cadastro Nacional de PessoaJuridica —
CNPJ.

6.2.1 A documentacao a ser apresentada pela permissionaria Lotérica da CAIXA interessada
devera estar atualizada, acompanhada de todas as altera¢des ocorridas,

6.2.2 A prova de regularidade fiscal e trabalhista sera realizada mediante a consulta, a ser realizada
pelos Correios, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta de Regularidade com a Fazenda Federal (Quitagdo de Tributos e
Contribui¢Ges Federais e Divida Ativa da Unidao da Fazenda Federal) e Contribuices Sociais e as
de Terceiros (INSS);

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL;
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.2.3 Na forma da Lei Complementar 123/06, no caso de Microempresa - ME / Empresa de
Pequeno Porte — EPP / Cooperativa - COOP, havendo alguma restricdo naregularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado prazo de 05 (cinco) dias uteis,prorrogaveis por igual periodo, a critério
dos CORREIOS, para a regularizagdo da documentagao, cujo termo inicial correspondera ao
momento da convocagdo da empresa participante, apés concluida a andlise dos documentos de
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habilitagdo, sendo que, apds esse prazo, sera inabilitada, sem prejuizo de novo cadastramento
para contratar.

6.2.3.1 A prorrogacdo do prazo previsto no subitem anterior podera ser concedida, quando
requerida pela permissionaria Lotérica da CAIXA interessada, mediante apresentagdo de
justificativa.

6.3 A qualificagdo econdmica sera comprovada mediante consulta, a ser realizada pelos
Correios, a Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial, no CNPJ da matriz, expedida
pelo cartdrio distribuidor de sua sede, expedida no maximo ha 180 (cento e oitenta) dias;

6.3.1 Caso a certiddo emitida seja positiva, os Correios solicitardo a empresa interessada a
comprovagdo do acolhimento ou da homologagdo de seu plano de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, respectivamente, pelo juizo competente.

6.3.2 Por forga do disposto no art. 4° da Lei 5.764/1971, ndo sera verificada a CertidaoNegativa
de Faléncia e Recuperagdo Judicial/Extrajudicial das Cooperativas, entretanto, no caso de
Contratagdo deste tipo de organizacao, devera ser apresentada declaragdoprépria de nao haver
contra si qualquer processo de liquidagao judicial ou extrajudicial.

6.4 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada devera apresentar declaragdo,conforme
modelo disposto no Anexo 4 do presente Contrato de Adesao, que comprovem que:

a) Cumpre os pré-requisitos exigidos no Modelo da estrutura de ambiéncia da UnidadeLotérica,
fornecido pela CAIXA, Anexo | do Contrato de Adesio de Parceria da Caixa Econdmica Federal
com os CORREIOS;

b) ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
empregar menor de dezesseis anos, salvo menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de
aprendiz;

c) até a presente data, inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estandociente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) recebeu todos os documentos e informagédes, além de conhecer e acatar as condigdes para o
cumprimento das obrigagdes objeto do Contrato de Adesao;

e) os documentos apresentados sédo auténticos aos originais;

f) néo estaincurso em nenhuma das vedacgdes previstas no art. 38 da Lei 13.303/20186;

g) € MICROEMPRESA — ME / EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP / COOPERATIVA —
COOP, quando for o caso;

h) ha disponibilidade no atendimento de todas as exigéncias técnicas relativas aos critérios
definidos para a prestag¢ao do servigo;

i) Em caso de exploragédo de servigos concorrenciais a outras empresas de logistica oude e-
commerce ou prestagao de servigos similares as atividades descritas no Anexo 1 deste Contrato
de Adesao, comprovara documentalmente o encerramento destas atividades antes da assinatura
do Contrato com os CORREIOS.

6.5 Os documentos de habilitagdo previstos poderao ser verificados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, sendo que as informagbes para
cadastramento no SICAF estdo disponiveis no site
www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.6 Além da consulta ao SICAF, o CNPJ/CPF da permissionaria Lotérica da CAlXAinteressada
podera ser verificado nos Cadastros Nacionais de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS,
disponivel no portal da transparéncia, e de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justiga/CNJ.

6.7 A permissionaria Lotérica da CAIXA contratada devera manter as condi¢es de habilitagio
durante toda a vigéncia do Contrato de Adesdo, observada a obrigatoriedadede atualizagdo das
informacdes cadastrais.
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6.8 Os Correios divulgarao em seu portal a lista de empresas contratadas objeto dopresente
Instrumento.

7 CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS

71 O resultado da analise da documentagéo para fins de Contratagdo sera comunicado a
requerente, via correio eletronico remetido ao endere¢o de e-mail indicado no Formulario de
Adesao.

7.2 Os recursos poderao ser apresentados em prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contarda decisao
que indeferir ao requerimento, a contar do primeiro dia util subsequente ao encaminhamento do e-
mail que comunicar.

7.3 Os recursos poderéo ser dirigidos a [nome da autoridade competente] e encaminhados por
e-mail ao correio eletrénico indicado no preambulo destelnstrumento.

74 Os recursos interpostos fora do prazo e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou néo identificado no processo para responder pela proponentendo seréo conhecidos.
7.5 O recurso nao tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importara a invalidagdoapenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, aautoridade
competente mantera a lista dos interessados.

7.7 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis,ou, neste mesmo prazo,
encaminha-lo, comunicando a ndo reconsideragao, paradecisao.

7.8 Os recursos contra a decisdo de aplicagdo de penalidade de suspensé@o temporaria de
participacdo e impedimento de contratar com os CORREIOS dever&o serinterpostos no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da intimagé&o do ato.

8 CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO DE
CONTRATAGAO

8.1 As seguintes sangbes poderdo ser aplicadas aos interessados que participarem do
Processo de Contratagao, conforme o caso, sem prejuizo da repara¢ao dos danos causados aos
Correios:

a) Adverténcia.

b) Multa.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagfes e impedimento de contratar com os
Correios, por prazo de até 2 (dois) anos, salvo quando a ocorréncia, devidamente justificada pela
participante, recomende a aplicagdo de penalidades menos gravosas.

8.2 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada ficara sujeita as sangdes previstas nas
alineas do subitem acima, sem prejuizo da reparagao de eventuais danoscausados, quando, dentre
outras:

a) faltar com decoro e cortesia com as demais participantes, bem como com osempregados
envolvidos no processo de contratagao;

b} motivar o retardamento da consecugao do Processo de Contratagio;

c) deixar de assinar o instrumento contratual no prazo definido;

d) apresenta¢do de documentagao falsa para participacao durante o Processo deContratagio;
e) comprovagdo de pratica de atos ilicitos, visando frustrar os objetivos do Processo de
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Contratagao ou demonstrando nao possuir idoneidade para contratar com os Correios;

f) condenacgao definitiva pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento dequaisquer tributos.
8.3 A pessoa juridica incursa nas penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016 também pode
incorrer nas sangoes disciplinadas pela Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), que dispGe sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoasjuridicas pela pratica de atos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira, nos termos previstos nesta legislacao.

8.4 As sangGes de adverténcia e suspensao temporaria de participagdo em processo de
contratagao e impedimento de contratar com os Correios poderao ser aplicadas juntamente com a
de multa, facultada a defesa prévia da contratada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da comunicagao dessas.

8.5 Nao serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou for¢ga maior,
devidamente comprovados.

8.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a por meio de processo
administrativo que assegurara a permissionaria Lotérica da CAIXA interessada o contraditorio e a
ampla defesa.

9 CLAUSULA NONA — DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO DE ADESAO

9.1 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada que tiver o seu requerimento deferido,
sera convocada, para realizar cadastro no Sistema Eletrénico de Informacgdes

— SEIl e assinar o Contrato de Adesdo para prestagdo de servigos, no prazo de 5 (cinco)dias,
contados a partir da convocagao, sob pena de caracterizar renuncia ao direito de contratagao,
ficando sujeita as penalidades previstas neste Instrumento.

9.1.1 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada devera observar as orientagdesemitidas
pelos Correios para se cadastrar no SEI, bem como juntar os documentos solicitados.

9.1.2 A assinatura do Contrato de Ades&o sera eletronicamente, por meio do SistemaEletrénico
de Informagbes — SEI, acessando com login e senha ou certificado digital (token).

9.1.3 O prazo para liberagao, pelos Correios, do cadastro, de que trata o subitem 9.1,nd0 sera
computado em desfavor da permissionaria Lotérica da CAIXA interessada.

9.2 O prazo para assinar o Contrato de Adesdo podera ser prorrogado quando solicitado
formalmente pela Pessoa Juridica durante o seu transcurso do prazo inicial edesde que ocorra por
motivo justificado e aceito pelos Correios.

9.3 A documentagdo exigida neste Contrato de Adesdo devera estar valida na data da
assinatura, cabendo a permissionaria Lotérica da CAIXA habilitada encaminhar, sempre que
necessario, a documentagao para substituir as que tenham seu prazo expirado.

9.4 Caso a participante seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-
EPP, optante do SIMPLES NACIONAL, deverd, no ato da assinatura doContrato de Adesao, enviar
declaragdo constante no Anexo IV da IN/RFB 1.234/2012 em até dois dias uteis a contar da
assinatura.

9.5 O prazo para inicio efetivo da execugdo das atividades relacionadas ao objeto deste
Contrato é contado a partir do recebimento do Termo de Autorizagao, que passaa ser anexo a este
Contrato de Adesao, emitido pelos Correios.

9.6 As pessoas juridicas contratadas deverdo conhecer e se comprometer, por todosos seus
representantes, a respeitar, cumprir e fazer cumprir durante a contratagéo, no que couber, 0
“Cédigo de Conduta Etica dos Correios”, que se encontra disponivel no enderego eletrénico da
Empresa na Internet, sob pena de se submeter, em caso de descumprimento, as sangdes previstas
naquele Caédigo.

9.7 A permissionaria Lotérica da CAIXA interessada é responsavel pelafidedignidade e
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legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados aos Correios, sendo que
a falsidade de qualquer documento apresentadoou a inverdade das informagbes implicara na
imediata inabilitagdo do requerente que otiver apresentado.

9.8 E facultado aos Correios, por meio da autoridade responsavel pela condugado das
atividades relacionadas ao processo de contratacao:

a) efetuar, em qualquer fase do processo, consultas ou promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou complementar a instrugédo do processo;

b) relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitagao
e deferimento do requerimento, desde que sejam irrelevantes e o ato ndo acarrete violagao aos
principios basicos das contratagdes por parte da Administrag&o Publica;

¢) convocar as permissionarias Lotéricas da CAIXA interessadas para quaisquer esclarecimentos
porventura necessarios ao entendimento da documentagao efou informagdes apresentadas.

9.9 As permissionarias Lotéricas da CAIXA interessadas obrigam-se a observar e guardar
sigilo de todos os dados pessoais e profissionais obtidos em decorréncia do presente instrumento
de contratagédo, e a nao utilizar ou divulgar as informagdes obtidaspara qualquer fim, sob as penas
da lei civil, penal e correlatas.

10  CLAUSULA DECIMA — DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

10.1 Para a execugdo do objeto da contratagdo, € necessario que a permissionarialotérica da
CAIXA observe as seguintes condigdes:

a) Realizar as Atividades de Instalagdo do Canal para atendimento as regrasestabelecidas
pelos Correios, necessarias a operagao do Ponto de coleta;

b) Cumprir as obrigagdes contratualmente estabelecidas e pactuadas entre as partes;

¢) Manter os itens de comunicagao visual em estado de conservagao adequado;

d) Observar as orientagdes que versam sobre os procedimentos operacionais a seremrealizados
para a correta prestacio dos servicos.

10.2 O inicio da operagado do Ponto de Coleta esta vinculado a emiss&o/recebimentodo Termo
de Autorizagao de Inicio das Atividades.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ATIVIDADES DE INSTALAGAO DO CANAL

11.1 O inicio da operagéo do Ponto de Coleta esta condicionado a conclusao das Atividades de
Instalagéo do Canal, sendo compreendidas como aquelas agdes a seremrealizadas a fim de tornar
o estabelecimento da permissionaria Lotérica da CAIXA aptoa prestar o servico objeto desta
contratagao.

11.2 Compete a permissionaria Lotérica da CAIXA, no decorrer do periodo das Atividades de
Instalagdo do Canal:

a) Disponibilizar os itens obrigatérios elencados no Anexo 2 deste Contrato de Adesao;

b) Realizar os cadastros indicados pelos Correios;

¢) Realizar o treinamento;

d) Compartilhar o material e instru¢des para os empregados que atuarem na prestagaodos
servigos relacionada a operagéo do Ponto de Coleta;

€) Delimitar espago a ser destinado a armazenagem de encomendas;

f) Afixar os item(ns) de comunicagéo visual fornecido(s) pelos Correios;

g) Solicitar vistoria;

h) Iniciar as atividades na data definida pelos Carreios.
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11.3 Compete aos Correios, no decorrer do periodo das Atividades de Instalagéo doCanal:

a) Fornecer as orientagdes para realizagdo de cadastros, acesso aos Sistemas dosCorreios e
realizagdo de treinamento;

b) Prover suporte técnico para auxiliar a permissionaria Lotérica da CAIXA nainstalagéo do
canal;

c) Realizar vistoria;

d) Solicitar ajustes quando da comprovagéo de inconformidade da instalagao do canal;

e) Realizar procedimentos internos para viabilizar o inicio das atividades do Ponto de Coleta,
definindo data de inauguracao, quando da comprovagéo da conformidade da instalagéo do canal;
f} Comunicar a permissionaria Lotérica da CAIXA sobre a finalizacdo dos procedimentos internos
para viabilizar o inicio das atividades do Ponto de Coleta e a data de inauguragdo, com emissio
de Termo de Autorizagdo para o Inicio das Atividades do Canal, o qual sera anexado ao Contrato
de Adesao da permissionaria Lotérica da CAIXA.

12  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PRAZOS

121 A conclusdo das Atividades de Instalagdo do Canal, de que trata estelnstrumento,
devera ocorrer observando o cronograma a seguir:

ATIVIDADE PRAZO

I. Fornecer as orientagdes para realizagdo | Junto a assinatura do Contrato de
de cadastros, e realizagéo de treinamento. | Adeséo.

Il. Agdes por parte da permissionaria Lotérica
da CAIXA contratada até solicitagéo de
vistoria.

Até 10 dias uteis apos a assinatura do
Contrato de Adeséo.

Até 5 dias uteis apds a solicitagao de

. Realizacao de vistori issdo de | ..~ v A
i ¢ toria e emissa vistoria pela permissionaria Lotérica da

parecer. CAIXA contratada.
IV. Emiss@o de Termo de Autorizagdo para | Até 10 dias Uteis apds relatorio de
Inicio das Atividades. vistoria.

12.2 O prazo |l podera ser prorrogado por igual periodo uma Unica vez, mediante solicitagdo
formal da contratada.

12.2.1 A solicitagao de prorrogacao deve ser realizada em até 3 (trés) dias (teis que antecedem
o fim do prazo, mediante justificativa.

12.2.2 A analise e emissio de decisido pelos Correios ocorrera em até 2 (dois) dias uteisda
solicitagao.

12.2.3 A analise da justificativa pelos Correios, a fim de julgar a procedéncia da prorrogacgéo do
prazo, levara em consideragdo a responsabilidade da permissionaria Lotérica da CAIXA
contratada pelo atraso.

12.2.3.1 Caso a permissionaria Lotérica da CAIXA contratada tenha, direta ou indiretamente, por
acdo ou omisséo, contribuido para o atraso, a justificativa ndo sera acatada, ocasionando a
rescisao contratual.

12.3 Os prazos lll. e IV. poderdo ser prorrogados mediante comunicagdo prévia dos Correios a
permissionaria Lotérica da CAIXA contratada.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1 O periodo de vigéncia do presente Contrato de Ades&o sera de 60 (sessenta) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado uma tnica vez, a critério exclusivo dos
CORREIQS, caso observadas as regras dispostas nos incisos | ell do artigo 71 da Lein.° 13.303/16
no momento da andlise da prorroga¢do e mediante aceitagdo da CONTRATADA.

13.2  Caso a participante seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP,
optante do SIMPLES NACIONAL, devera, no ato da prorrogagao do Contrato de Adesao, caso haja,
apresentar declaragao constante no anexo |V da IN/RFB1.234/2012 em até dois dias Uteis a contar
da assinatura.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

141 Adequar-se a padronizagdo das agéncias no que concerne aos requisitos definidos no
Modelo da estrutura de ambiéncia da Unidade Lotérica a ser disponibilizadopela CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, para atuagao das Permissionarias Lotéricas comoPonto de Coleta dos Correios.

14.2  Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do presente Contrato de Adesao
e cumprir todas as exigéncias previstas para fiel execugéo do objeto nos parametros estabelecidos.
14.3  Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orientagdes emitidas pelos CORREIOS
quanto & operacionalizagcao do Ponto de Coleta, bem como a legislagéo aplicavel.

14.3.1 Atender as exigéncias legais relacionadas a ergonomia, seguranca do trabalho e
acessibilidade aplicaveis ao estabelecimento, mesmo que esses requisitos ndo sejamfoco de
supervisao e acompanhamento pelos Correios.

14.4  Adotar todas as providéncias necessarias para inicio das operagdes, realizandoas agdes
necessarias com dedicagao, zelo, celeridade e tempestividade.

14.5 Viabilizar e garantir toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento do Ponto de
Coleta, a exemplo do espaco fisico, energia, acesso & internet, iluminagéo, seguranga, limpeza,
equipamentos, insumos, garantindo a integridade dos objetos sobsua guarda.

14.6  Responsabilizar-se integralmente pelos custos e dnus necessarios a execugédo do objeto
deste Contrato de Adesdo durante sua vigéncia, incluindo impostos e outras despesas, diretas e
indiretas, a exemplo dos encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais, sem 6nus
adicional aos CORREIOS, sendo que a inadimpléncia por parte da CONTRATADA néo acarreta
transferéncia da responsabilidade por seu pagamento aos CORREIOS, nem podera onerar o objeto
desta contratagéo.

14.7 Manter, durante toda a execugao contratual, as condigées de habilitagdo e qualificagio
exigidas, comprovando, quando solicitada, sua regularidade econémica, contabil, fiscal, trabalhista
e previdenciaria, na forma e no prazo indicados pelosCORREIOS.

14.7.1 Nao sendo apresentada a documentagéo na forma e no prazo definido ou sendoidentificada
a nao manutencéo das condigdes de habilitagao, a CONTRATADA sera notificada e a ele concedida
prazo de até 60 (sessenta) dias para regularizagao.

14,7.2 Se no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da notificacdo dos
CORREIOS, nao for apresentada a documentagdo que comprove a regularizagao solicitada, sera
iniciado processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual, conforme previsao
existente no Anexo 6 deste Contrato de Adeséo;

14.7.21 Se comprovado que a falta de regularizag¢ao independe de acdo da CONTRATADA,
podera ser concedido prazo complementar, ndo superior a 60 (sessenta) dias, para viabilizar a
regularizagéao.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagao, distribuigdo e/ou cdpia ndo autorizados sdo
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



14.8 Manter atualizados seus dados no Cadastro de Fornecedores do Correios.

14,9 Realizar a cobertura de eventuais danos ou prejuizos materiais e/ou morais causados a
terceiros ou aos CORREIOS em decorréncia do objeto do presente Contratode Adesao, desde que
haja relagéo de causalidade direta ou indireta; comprovada culpada CONTRATADA, reembolsando
os CORREIOS nas situagdes cabiveis.

14.10 Permitir aos CORREIOS a fiscalizag&o, a vistoria dos servigos e o livre acesso as areas em
que sdo desempenhadas as atividades objeto deste Contrato de Adesdo, mediante aviso prévio a
CAIXA, se for o caso, bem como prestar, quando solicitada, asinformagées visando o seu bom
andamento.

1411 A fiscalizagdo pelos CORREIOS nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades e, na ocorréncia destas, ndo implica em
corresponsabilidade dos CORREIOS ou de seus agentes ou prepostos.

14.12 Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagGestécnicas ou
comerciais e inovagbes dos CORREIOS de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulga-las, reproduzi-las ou utiliza-las, sob as penas da lei, mesmo depois de
encerrada a presente contrataggo.

14.13 Manter as areas em que séo realizadas as atividades objeto deste Contrato de Adeséo
limpas e organizadas.

14.14 Registrar ocorréncia policial no érgdo competente, sobre furto ou roubo dos objetos postais
ocorrido no Ponto de Coleta, e enviar comunicagao a ECT, imediatamente apds o conhecimento
do fato, descrevendo os objetos postais afetados pelo sinistro.

14.14.1 No caso de roubo com objetos do presente Contrato de Adesio, com apresentagao do
Boletim de Ocorréncia registrado, e apds a conclusdo do rito de apuragio interno, a
responsabilizagdo pecuniaria sera dos Correios.

1415 Realizar e manter o(s) item(ns) de comunicagao visual conforme orientacdo dos
CORREIOS, observando os locais de afixagdo, quantidade dos itens e estado de conservagao.
14.16 Efetuar as atualizagGes necessarias ao correto funcionamento da Solugao de Atendimento,
bem como as eventuais adequagdes que envolvam os equipamentos efouperiféricos.

14.17 Encaminhar as informag¢des gerenciais obedecendo o contelido, a forma e os prazos
definidos pelos CORREIOS.

14.18 Observar os principios éticos e tratar respeitosamente os profissionais dos CORREIOS na
execucdo de suas atividades e os clientes do Ponto de Coleta, realizando atendimento com
atencgao, respeito e cortesia.

14.19 Orientar os clientes a buscarem os CORREIOS nas ocasites em que se dirigiremao Ponto
de Coleta da CONTRATADA para obter suporte ou solugdo de duvidas.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

16.1  Estabelecer os procedimentos para a prestacdo dos servigos e para o cumprimento das
demais obrigagdes previstas neste instrumento, definindo, inclusive,0 conteldo, forma e prazos
para encaminhamento das informacgdes gerenciais pela CONTRATADA.

15.2 Prover a CONTRATADA com orientagdes, instrugdes e treinamentos necessarios as
atividades relacionadas ao objeto do presente Contrato de Adesao, desde o inicio da operagdo e
sempre que houver a implementacao de alteragbes que impliguem em impacto na execugio
contratual.

15.3  Supervisionar e fiscalizar a execug¢ao do objeto do Contrato de Adesao a fim degarantir o
estrito cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA e a correta prestacao dos
servicos no Ponto de Coleta, inclusive quanto a observancia as orientagdes relacionadas aos

#4 INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacdes confidenciais. O uso, divulgagio, distribuigdo e/ou copia ndo autorizados sdo
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



procedimentos operacionais, realizando comunicagdo efou notificagdo quando da nao
conformidade. '

16.4 Fornecer o(s) item(ns) de identificagdo visual do Ponto de Coleta a serem instalados ou
substituidos pela CONTRATADA, visando manté-lo(s) atualizado(s) e emestado de conservagao e
quantidade.

15.5 Realizar atualizagdes no modelo de negécio e nos servigos prestados no Pontode Coleta,
de acordo com as estratégias dos CORREIOS, no melhor atendimento aos clientes postais.

16.6  Implementar melhorias na Solugdo de Atendimento visando um funcionamento estavel e
uma boa usabilidade na execugao das tarefas.

15.7  Manter atualizados e disponiveis 8 CONTRATADA os materiais de referéncia para utilizagéo
da Solugéo de Atendimento;

15.8  Comunicar previamente a CONTRATADA sobre atualizagdes que estiverem previstas para
a Solugdo de Atendimento, bem como necessidade de adequagbes paraoperacionalizagéo da
versao.

15.9  Prover canal de suporte técnico para atender 8 CONTRATADA na operagdo doPonto de
Coleta.

15.10 Fornecer as informagdes operacionais necessarias para emissao do documentofiscal.
15.11  Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, conforme o cronograma previsto neste
Instrumento, mediante efetiva execugdo do servigo contratado;

15.12  Avaliar as comunicagdes da CONTRATADA sobre a mudanga de enderego, composigio
societaria, objeto social ou itens que alterem o atendimento aos critérios previstos no Contrato de
Adeséo, dando parecer conforme norma interna.

16.13 Responsabilizar-se pecuniariamente no caso de roubo com objeto do presente Contrato de
Adesdo, apo6s a conclusédo do rito de apuragao interno, desde que apresentado o Boletim de
Ocorréncia registrado pela CONTRATADA.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA OPERAGAO DO PONTO DE COLETA

16.1 As alteragbes ou atualizagbes totais ou parciais promovidas nos procedimentos para
execucao dos servigos serdo disponibilizadas ao Ponto de Coleta, por meio de comunicagéo prévia,
e independem de anuéncia da CONTRATADA.

16.2 As adequagdes de que trata o subitem anterior terdo aplicabilidade imediata na operagdo
do Ponto de Coleta concomitante a data de sua comunicagdo aCONTRATADA, salvo quando
houver estipulagdao de marco inicial de vigéncia.

16.3 Os hordrios e dias informados pela CONTRATADA como funcionamento do
estabelecimento hospedeiro do Ponto de Coleta devera ser cumpridos pela CONTRATADA,
devendo comunicar qualquer situa¢ao que inviabilize o funcionamentocom antecedéncia minima de
dois dias uteis.

16.3.1 As situagdes de descumprimento do prazo em decorréncia de caso fortuito ou forga maior
deverdo ser justificadas e comprovadas.

16.4  Sobre a coleta dos objetos no Ponto de Coleta pelos CORREIOS:

a) Os horarios e frequéncia regulares de coleta dos objetos na unidade, com definigdo prévia pela
area de gestao operacional dos CORREIOS, serdo sempre informados a CONTRATADA por meio
de comunicagao especifica;

b) Os horarios de coleta regular poderdo ser alterados, devendo os CORREIOS informar a
CONTRATADA com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, desde que respeitado o horario
de funcionamento da CONTRATADA;

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgacio, distribui¢io e/ou cépia ndo autorizados sio
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



c¢) Poderao ser realizadas coletas nao regulares quando necessario, cabendo aos CORREIOS
informar a CONTRATADA, em tempo habil, para prepara¢do da carga.

16.5 Nos casos em que a CONTRATADA mudar o endereco do estabelecimento no qual opera
o Ponto de Coleta, devera comunicar aos CORREIOS, com antecedéncia de30 (trinta) dias da
mudanga para o novo enderego, a fim verificar a possibilidade de manutengéo da presente relagao
contratual.

16.5.1 A alteragdo do local de funcionamento do Ponto de Coleta sé podera ocorrer caso a nova
localidade pretendida estiver na area de interesse dos Correios, de acordocom o Anexo 3 deste
Instrumento.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS IMPEDIMENTOS E VEDAGOES

17.1  Além dos impedimentos previstos nas demais clausulas deste Contrato de Adesao, é
expressamente vedado a CONTRATADA e a seus sécios:

a) Comercializar produtos e servigos do portfélio dos CORREIOS em seu estabelecimento, com
excegdo daqueles passiveis de revenda, cuja compra ocorra diretamente pela contratada do Ponto
de Coleta.

a1) A operagao indicada acima nao fara parte do faturamento mensal da CONTRATADA, uma vez
que a compra ndo ocorrera por meio deste Contrato de Adesao de prestagéo de servigos.

b) Prestar servigcos concorrentes aos servigos postais, independentemente do local proposto para
sua execugao, sendo-lhes vedada, inclusive, a participagdo societaria empessoas juridicas que
executem tais servigos entendidos como concorrenciais;

c¢) Atuar como preposto do cliente perante os CORREIOS ou utilizar do conhecimento adquirido na
execu¢ao contratual para beneficia-lo em desfavor da Empresa;

d) Apresentar-se a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos CORREIOS, vedando-
se, inclusive, os representantes e empregados;

e) Operar outros canais de atendimento dos CORREIOS diversos do Ponto de Coleta;

f) Cobrar dos clientes dos CORREIOS qualquer valor pela prestagao de servigos relacionados a
este Contrato de Adesao;

g) Criar, manter ou usar de qualquer artificio de identificagéo e captagio de dados dosclientes do
Ponto de Coleta;

h) Prestar os servigos relacionados ao canal de atendimento Ponto de Coleta ou que guardem
similaridade com as atividades deste Contrato de Adesao a outras empresas de logistica ou de e-
commerce.

i) Formalizar, direta ou indiretamente, acordos ou Contrato de Ades&o comercial com os clientes
para prestacdo dos servigos objeto deste Contrato de Adeséo;

j) Realizar a captac@o de objetos a serem faturados em eventual Contrato de Adesao comercial
firmado entre 0 CONTRATADA e os CORREIOS.

17.2  Sem autorizagao formal prévia dos CORREIOS, é vedado a CONTRATADA:

a) Realizar qualquer comunicagdo em nome dos CORREIOS;

b) Conceder patrocinio ou participar de feiras e eventos utilizando as marcas dos CORREIOS;

Na identificagédo de indicios de descumprimento das clausulas previstas neste Contratode Adeso
ou no normativo interno, serdo adotadas as providéncias nos termosprevistos no Anexo 6 deste
Contrato de Adesao.

18 CLAUSULA D_ECIMA OITAVA - DAS PRATICAS DE COMPLIANCEE
ANTICORRUPCAO

#t# INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagao, distribuigdo e/ou cépia ndo autorizados sdo
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



18.1  As Partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas nalegislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgéo
(Lein® 12.846/2013) e seus decretos regulamentadores, e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus socios,administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratadas.

18.2 A CONTRATADA declara conhecer € se compromete, por todos os seus prepostos, a
respeitar, cumprir e fazer cumprir durante a execug¢ao do Contrato de Adeséo, o “Cédigo de Conduta
Etica dos Correios”, que se encontra disponivel no enderego eletrénico dos CORREIOS na Internet,
www.correios.com.br, sob pena de sesubmeter as sangdes previstas naquele Cédigo.

18.2.1 A CONTRATADA devera adotar um perfil ético em suas praticas de gestio, inclusive na
cadeia produtiva de seus fornecedores.

18.3  As Partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que
seja contra a Lei n.° 12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia).

18.4 Em caso de indicios de descumprimento desta Clausula, os CORREIOS poderdorealizar
diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, a CONTRATADA, que devera cooperar e
disponibilizar informagdes, documentos, inclusive por meio de entrevistas com seus colaboradores,
observadas as restricdes de acesso a informagao previstas nalegislagéo brasileira.

18.5 A comprovada violagdo de qualquer uma das obrigagOes previstas nesta clausula podera
ocasionar a rescisao deste Contrato de Adeséo, sem prejuizo da responsabilizagdo por perdas e
danos, além das demais sangdes contratuais e legais aplicaveis.

19 CLAUSUI:A DECIMA NONA — DA SUPERVISAO E DO ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO CONTRATUAL

19.1  Asupervisdo e o acompanhamento deste Contrato de Adesao visam a verificagéo do estrito
cumprimento das regras contratualmente dispostas, bem como o atingimento dos indices de
qualidades definidos no Anexo 5 deste Contrato de Adesao.

19.2 Os CORREIOS realizarao a supervisdo e o acompanhamento da prestagao de servigos e
demais aspectos referentes a execugao do Contrato de Adeséo, sendo realizados exclusivamente
pelos representantes de suas areas técnicas afetas as atividades realizadas pelo canal.

19.3 O responsavel pela supervisaoffiscalizagao anotara em registro préprio todas asocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato de Adesdo, indicando dia, mése ano, e conduzira
processo administrativo especifico de apuragao e aplicagao de penalidade, caso cabivel, nos termos
do Anexo 6 deste Instrumento.

19.4 A supervisdo e o acompanhamento da execugio do objeto do Contrato de Adeséo pelos
CORREIOS poderao ser realizada pessoalmente ou via sistemas de dados e gestao.

19.5 Of(s) profissional(is) designado(s) pelos CORREIOS podera(do) requisitar informagoes,
documentos e dados de qualquer setor ao gestor ou representante da CONTRATADA, relativos a
execugao do objeto do presente Contrato de Adeséo.

19.6 A realizagdo e a periodicidade da supervisao por parte dos CORREIOS nao diminuem ou
eximem a CONTRATADA de suas responsabilidades quanto ao cumprimento fiel das suas
obrigagdes contratuais ou de manter sua regularidade cadastral, fiscal, previdenciaria, trabalhista e
do cumprimento da legislacao aplicavel.

19.7 A gestdo de desempenho da CONTRATADA sera realizada por meio de apuragao, calculo
e acompanhamento do Indice de Desempenho (ID), conforme Anexo

5 do presente Instrumento, que sera representado por nota avaliativa atribuida a qualidade dos
servicos prestados.

## INFORMAGCAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagdo, distribuicdo efou cdpia ndo autorizados s3o
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



19.8  Of(s) sistema(s) ou metodologia(s) de avaliagdo de desempenho para subsidiar a gestao e
a verificagdo das atividades da CONTRATADA podera(ao) ser atualizado(s) periodicamente,
inclusive no que tange aos valores e percentuais.

19.9 A CONTRATADA sera informada, com no minimo 30 dias de antecedéncia, sobre a
implantagdo ou alteragado do(s) sistema(s) ou metodologia(s) de avaliagdo de desempenho,
parametros avaliados, metas exigidas, periodos de mensuracao e osdemais procedimentos
pertinentes.

20 CLAUSULA VIGESIMA- DO PAGAMENTO DA REMUNERAGAO

201 A efetiva prestagdo dos servicos serda remunerada a CONTRATADA considerando a
quantidade de encomendas processada no Ponto de Coleta no decorrerda competéncia, aferida de
maneira automatizada por meio da solugéo de atendimento,conforme o resultado da férmula:

RC=TOXRO-FD

onde:

RC: Remuneragao da contratada;

TO: Total de objetos processados;

RO: Remuneragéo por objeto processado;

FD: Desconto referente a aplicagdo do Fator de Desempenho, caso haja.

20.2 Aremuneragao por objeto processado correspondera ao pagamento do valor deR$ 1,10 (um
real e dez centavos).

20.3 O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) por meio de depédsito bancario, conforme dados
(nome e numero do banco, nimero da agéncia, niumero da conta corrente) fornecidos pela
CONTRATADA, preferencialmente na mesma conta em que recebe remuneragdo como
Permissionario Lotérico da CAIXA.

20.4 O processo de pagamento de remunerag¢ao contemplara os seguintesprocedimentos:

a) A prestacado de servigos considerara como competéncia o periodo do dia 1° ao ultimodia do més;
b) A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA no 1° dia atil apds a disponibilizagio dos
valores de remuneragao pelos CORREIOS;

c) O atesto da nota fiscal pelos CORREIOS ira ocorrer até o dia 15 do mesmo més da emiss&o da
nota fiscal, considerando o prazo da alinea “b”;

d) O pagamento da remuneragéo ird ocorrer no dia 28 do més do atesto.

e) Caso o atesto ocorra ap6s o dia 15, o prazo de pagamento ocorrera no dia 16 do més
subsequente, conforme quadro abaixo:

DATA DO ATESTO VENCIMENTO
Dia 01 a 15 do més Dia 28 do més do atesto
Dia 16 a 31 do més Dia 16 do més seguinte

20.4.1 A nota fiscal devera ser emitida no valor total dos servigcos prestados, sobre o qual irdo
incidir os tributos obrigatérios.

20.4.2 Para fins de pagamento a CONTRATADA, poderdo ser consultados os sitios oficiais
emissores de certiddes que comprovem a regularidade fiscal, tributaria e trabalhista da
CONTRATADA.

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulga¢3o, distribui¢do efou cdpia ndo autorizados s3o
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



20.4.3 A irregularidade dos documentos nao acarretara retencao do pagamento. Entretanto, a
CONTRATADA sera comunicada quanto a apresentacao de tais documentos em até 30 (trinta) dias,
sab pena de rescisdo contratual e demais penalidades cabiveis;

20.4.3.1 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverao ser formalmente comunicadas aos
CORREIOS, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADAos prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

20.4.3.2 Os CORREIOS efetuarao as reten¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo
com a legislagao vigente.

20.5 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, os CORREIOS pagardo encargos moratorios referentes a atualizagao
financeira, compensagdes financeiras e penalizagbes, com base na variagdo pro rata tempore do
IGP-M, considerando o periodo entre a data prevista para o pagamento e a data em que esse for
efetivado.

20.6  Eventuais inconsisténcias de remuneragao detectadas apds o pagamento da remuneragéo
serdo ajustadas na prestagao de contas do més subsequente.

20.7 A atualizagdo do Contrato de Ades&o ocorrera mediante a atualizagio financeirado modelo
de remuneracgao do canal Ponto de Coleta, por meio da aplicagao de indicesde inflagao.

20.7.1 A aplicagdo dos indices de inflagdo sera realizada tendo por base o do IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) sobre os valores definidos para remuneragao.

20.7.2 Sao parametros gerais previstos para 0 modelo de remuneragio o Custo MédioPonderado
de Capital, os dias por més trabalhados, as taxas de crescimento e a quantidade de objetos
coletados.

20.7.3 A atualizagdo financeira do modelo remuneratério do Ponto de Coleta sera realizada
anualmente, com data base em 1° de novembro de cada ano.

20.7.3.1 A atualizagao financeira do Contrato de Adesdo sera realizada automaticamente a cada
12 meses, implementando os valores obtidos na (ltima data base e alterando os valores de
remuneragdo da CONTRATADA.

20.7.4 A primeira atualizagdo ocorrera a partir do 12° més da assinatura do Contrato deAdesao e
as demais ocorrerdo a cada 12 meses contadas da ultima atualizagao.

20.7.5 Os valores nominais dos investimentos serdo mantidos no momento da atualizagao
financeira do modelo, tendo em vista sua previsdo de desembolso no inicioda execugao do projeto.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

211 Este Contrato de Adesao podera ser alterado mediante os seguintesinstrumentos:

21.2  Apostilamento, para as alteragdes que envolverem as seguintes situagdes:

a) atualizagdes dos valores atribuidos a remuneragéo decorrentes das condigéesprevistas neste
Contrato de Adesao;

b) alteracao do indice de desempenho.

21.3 Termo aditivo, para as alteragbes ndo abrangidas pelo apostilamento queensejarem
modificagdes deste Instrumento.

214 Os termos aditivos ou apostilamentos fardo parte deste instrumento, como senele
estivessem transcritos.

22  CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

221 Podera haver a rescisao unilateral deste Contrato de Adesao por iniciativa de qualquer uma
das partes, quando ocorrer os seguintes motivos:

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacgdes confidenciais. O uso, divulgaco, distribuicdo efou cdpia nio autorizados sio
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



a) nao cumprimento ou cumprimento irreqular deste Contrato de Adesao, especificagbes técnicas,
projetos ou prazos, com a inexecugao total ou parcial das obrigagdes assumidas, de forma que
comprometa a relagdo contratual com a CONTRATADA e a operacgao do canal de forma insanavel;
b) auséncia de providéncias necessarias para inicio das operacgdes, conforme descritoconforme
prazos estabelecidos no Cranograma;

c¢) descumprimento contratual de natureza grave, conforme previsdo que trata das Irregularidades
previstas no subitem 8.2 do Anexo 6 do deste Contrato de Adesao, as quais denotam que a relagéo
contratual entre os CORREIOS e a CONTRATADA se tornou insustentavel

d) ndo manuten¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no processo de contratacao;

e) subcontratagdo deste Contrato de Adesao;

f) decretagado de faléncia ou dissolugé@o da Pessoa Juridica CONTRATADA,;

g) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo deste
Contrato de Adeséo.

22.1.1 Poder4, ainda, haver rescisdo unilateral por parte dos CORREIOS por motivos decorrentes
de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel para aexecugao deste Contrato
de Adeséo.

22.1.11 Os efeitos darescisdo unilateral pelos CORREIOS serao operados a partir dorecebimento
da comunicagdo escrita sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de notificagdo da
permissionaria Lotérica da CAIXA nteressada, por meio de publicagéo oficial.

22.1.1.2 Os casos de rescisao unilateral serdao formalmente motivados nos autos do Processo
Administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

22.1.2 A rescisao unilateral pela CONTRATADA ocorrera mediante aviso prévio formal, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e prova de recebimento, sem prejuizodo cumprimento
das obrigagdes contratuais ja iniciadas e do pagamento das indenizagdes cabiveis aos CORREIOS.
22,2 A rescisdo ainda podera se dar por acordo entre as partes, reduzida a termo noProcesso
Administrativo, ou judicialmente, nos termos da legislagao.

22.3 A rescisao nao libera a CONTRATADA de qualquer obrigagdo ou responsabilidade
contratual que permanega pendente.

22.4 Os CORREIOS, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, nos
casos de rescisao, poderao reter os créditos decorrentes da relagao juridica, até o limite de débitos
porventura existentes.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

23.1 As PARTES se obrigam a atuar no presente Contrato de Ades&o em conformidade com as
disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de

Dados Pessoais (LGPD) e as determinagdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.
23.2 O consentimento para o tratamento de dados pessoais se dara por meio da assinatura deste
Contrato de Adesao.

23.2.1 O tratamento dos dados pessoais sera limitado as atividades necessarias parao
atingimento das finalidades de execug¢ao do objeto deste Contrato de Adesao, e podera ser utilizado,
quando o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria,no exercicio regular de direito, por
determinag&o judicial ou por requisi¢ao da AutoridadeNacional de Protegdo de Dados - ANPD.

23.3  Apos encerrada a vigéncia do Contrato de Adesédo efou ndo havendo mais necessidade de
utilizagao dos dados pessoais, 0s CORREIOS eliminara os dados pessoais disponibilizados, salvo
quando tenha que manté-los para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese da LGPD.

it# INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informagdes confidenciais. O uso, divulgagdo, distribuigdo e/ou cdpia ndo autarizados sdo
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

241 Fazem parte deste Contrato de Adesdo, independentemente de transcrigdo, todas as
disposi¢des previstas nos Anexos.

24.2 As disposicbes previstas nos normativos internos disponibilizados pelos CORREIOS
orientarao quanto ao objeto da presente relagao contratual e dos aspectosrelacionados ao modelo
do negécio.

24.3 Nao havendo expediente nos CORREIOS no dia da prestacio do servigo, do pagamento ou
outro evento, a data para o adimplemento da obrigacdo sera prorrogadapara o primeiro dia Util
imediato.

24.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario.

24.5 A CONTRATADA é fiel depositaria das encomendas recebidas em razédo da execugdo do
objeto deste Contrato de Adesdo, respondendo civil e criminalmente nos termos da lei.

24.6 As regras ambiguas ou contraditérias serao interpretadas de maneira favoravel a
CONTRATADA, exceto em situagdes especificas que justifiquem o afastamento de tal presungéao,
e 0S casos omissos serdo resolvidos por meio da aplicagéo subsidiaria do Coédigo Civil e da Lei n°
13.303/16.

25  CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1 E competente o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de [informar UF], para dirimir
quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Contrato de Adesao.

E, por estarem as partes plenamente justas e acordadas, assinam o presente Contratode Adesao,
na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

PELOS CORREIOS PELA CONTRATADA
NOME: [Informar] NOME: [Informar]
CARGO/CPF: [Informar] CARGO/CPF: [Informar]
TESTEMUNHAS:

NOME: [Informar] NOME: [Informar]

CPF: [Informar] CPF: [Informar]

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacdes confidenciais. O uso, divulgagio, distribuigdo efou copia ndo autorizados sdo
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



