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INTRODUCAO

A IN/CGU/SFC n2 5/2021, art. 13 dispde que as unidades de auditoria interna governamental
sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal devem
encaminhar seus Relatdrios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (Raint) a suas respectivas
unidades de supervisao técnica até o ultimo dia util do més de marc¢o do exercicio seguinte ao
gual se refiram.

O Manual de Orientac¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal estabelece, em seu subitem 4.1.5.8, que as unidades de auditoria interna
governamental devem elaborar um relatdrio sobre os resultados por elas alcangados em cada
exercicio.

Assim, em cumprimento a essas hormas, apresentam-se, a seguir, dados e informacdes que
expressam de modo consolidado as atividades executadas e resultados alcangados pela
Auditoria Interna dos Correios (AUDIT) em 2023 a vista do que foi planejado para esse exercicio
no Plano Anual de Auditoria Interna correspondente (Paint 2023) e no Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Embora o foco deste relatério seja o exercicio de 2023, sao nele apresentados também, sempre
que possivel, dados e informacdes de outros exercicios de modo a que se possa melhor
contextualiza-los e avalia-los.
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ALOCAGAO EFETIVA DA FORGA DE TRABALHO DURANTE A VIGENCIA DO PAINT 2023

A IN/CGU/SFC n2 5/2021, art. 11, inciso | estabelece que o RAINT deve conter "quadro
demonstrativo da alocagao efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT". Assim,
tomando-se por base o orcamento de horas composto pelas rubricas da IN/CGU/SFC n2 5/2021,
art. 49, Il; do MOT, subitem 4.1.5, Quadro 3; e do e-Aud, a forca de trabalho da AUDIT foi

alocada, em 2023, do seguinte modo:

. Horas Previstas Horas Variagao %
Rubrica (a) (b) Executadas (c) (d) = (e) - ) de (d‘);/ (b)
2.3.1 Servigos de auditoria 36.194,76 37.477,32 1.282,56 3,54%
2.3.2 Capacitacdo dos auditores 2.360,00 7.925,50 5.565,50 235,83%
2.3.3 Monitoramento das recomendacdes 2.337,76 1.372,17 -965,59 -41,30%
2.3.4 Gestdo e melhoria da qualidade 2.951,46 1.910,79 -1.040,67 -35,26%
2.3.5 Gestdo interna 8.068,54 13.211,80 5.143,26 63,74%
2.3.6 Levantamen informagd ra orga
co?;t6rolee ?nt?rnset:xc':srnoo A0 para drezos de 666,00 236,50 -429,50 -64,49%
2.3.7 Reserva técnica (Demandas extraordindrias) 13.909,93 2.235,40, -11.674,53 -83,93%
2.3.8 Outros 4.341,19 2.715,07 -1.626,12 -37,46%
Total 70.829,64 67.686,38 -3.143,26 -5,29%

FIGURA 1: Orcamento de horas do Paint 2023

Fonte: Cronograma das auditorias (Project), SRP e Relatério de Atividades Gerenciais N2 1.1 - GPOA

Notas:

(a) Os niumeros antes dos titulos das rubricas referem-se aos subitens onde elas estdo detalhadas.

(b) Dados langados no e-Aud com base no Paint 2023 aprovado pelo Conselho de Administragdo em 25/11/2022.
(c) Horas efetivamente executadas pela AUDIT em 2023 (de 01/01 a 31/12), conforme detalhado nos subitens 2.3.1
a 2.3.8 deste relatdrio.

Embora tenha havido variagcbes expressivas entre a quantidade de horas previstas no
orcamento de horas de 2023 e as executadas em todas as rubricas, exceto a relativa a servicos
de auditoria, que é a principal, verifica-se que a variagdao no total de horas foi pequena (-5,29%).
A primeira vista, essa variacdo poderia ser explicada por variagdo no quadro de pessoal.
Contudo, a AUDIT comecou 2023 com 46 empregados e terminou com 47. Houve a entrada de
guatro e a saida de trés empregados, mas um deles ingressou em dezembro, de modo que essa
movimentag¢ao nao gerou impacto significativo na variacao observada no total de horas. Essa
variacao pode ser explicada por eventuais imprecisdes no acompanhamento da execugao do
orcamento de horas, que decorrem de dificuldades intrinsecas ao monitoramento do modo
como cada auditor aloca suas horas diariamente. Considera-se essa variacao no total de horas
dentro de limites aceitaveis. Apesar disso, tem-se trabalhado, desde 2022, no aprimoramento
continuo do controle do orcamento de horas da AUDIT e a rubrica que apresentou maior
variacao (reserva técnica) ja foi ajustada no Paint 2024.

As rubricas do orgamento de horas sao individualmente abordadas a seguir:
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Servigos de auditoria

Esta rubrica abrange as horas previstas para servicos de auditoria constantes do item 2 do Paint
2023 e as horas executadas conforme Quadro 1 do Apéndice A deste relatdrio. Foram
despendidas, em 2023, 37.477,32 horas em 27 trabalhos de auditoria. Nesse ano, a exemplo do
gue ocorreu em 2022, todas as auditorias foram concluidas dentro do exercicio de referéncia
do Paint, apesar de a quantidade de auditorias ter aumentado de 24 para 27 e o quadro de
pessoal nao ter sido modificado. Manteve-se, assim, uma conquista importante alcangada pela
AUDIT naquele ano.

Foram despendidas, nesta rubrica, 3,54% a mais do que o previsto no Paint. Essas horas vieram
da rubrica reserva técnica.

Capacitacao dos auditores

Os empregados da AUDIT superaram a meta individual de capacitacdao de 40 horas per capita.
Em termos globais, a quantidade de horas despendidas com capacitagao em 2023 (7.925,50h)
foi 235,83% superior ao planejado, o que denota significativo empenho do pessoal da AUDIT
em capacitar-se para melhor realizar os trabalhos que |lhe s3o atribuidos. Em média, foram
executadas, em 2023, 172,29 horas de capacitacao por empregado da AUDIT. Nenhum
empregado realizou, em 2023, menos que 40h de capacitacdao. As horas despendidas nesta
rubrica além do previsto no Paint vieram das rubricas em que a quantidade de horas foi menor
qgue prevista (monitoramento das recomendacdes; gestdao e melhoria da qualidade,
levantamento de informacdes para orgaos de controle interno e externo, reserva técnica e
outros).

No contexto das acdes de capacitacao, destaca-se o Encontro das Auditorias Internas
Governamentais, Informacdes adicionais sobre esse evento estdao destacadas no item 4 deste
relatdrio.

Também merece destaque a participacao de gestores da AUDIT nos principais eventos de nivel
mundial (Conferéncia Internacional), regional (Congresso Latinoamericano de Auditoria
Interna, CLAI) e nacional (Congresso Brasileiro de Auditoria e Controle Interno, COBACI; e
Congresso Brasileiro de Auditoria Interna, CONBRAI) voltados a atividade de auditoria interna,
0 que proporcionou condi¢des para networking e benchmarking com auditorias internas de
destaque e, consequentemente, para que a gestdao da AUDIT pudesse orientar-se pelas
melhores praticas existentes no mercado.

Monitoramento das recomendacgodes

Em 1/1/2023, havia 319 recomendag¢des AUDIT em monitoramento, as quais foram acrescidas
outras 29 ao longo do ano. No monitoramento dessas 348 recomendacdes foram despendidas
1.372,17 horas, 41,3% menos que o previsto no Paint. Essa variagao é explicada pelo fato de
qgue, quando da elaboracao do Paint 2023, em agosto de 2022, estimou-se que haveria, em
31/12/2022, um estoque de 600 recomendacbes a serem monitoradas, o que geraria pelo
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menos uma manifestacao dos gestores e uma analise por parte da AUDIT. Cada analise
demandaria, em média, quatro horas. Contudo, a quantidade real de recomendacdes a serem
monitoradas demonstrou-se ser 46,8% menor do que a estimada. Agregue-se a isso que, em
2023, foram baixadas 215 recomendag¢des, algumas analisadas mais de uma vez, somadas as
recomendacdes que foram analisadas mas permaneceram pendentes, o que explica as 402
analises de recomendacdes realizadas em 2023. Nessas analises foram despendidas 3,4 horas
em média, menos do que o previsto no Paint. As horas ndo consumidas nessa rubrica em relagao
ao previsto no Paint foram despendidas nas rubricas capacitacdo (2.3.2), gestao interna (2.3.5)
e servicos de auditoria (2.3.1), que apresentaram excedentes na execucao.

As acoes da AUDIT e dos gestores dos Correios, iniciadas em 2022, para reducado do estoque de
recomendacdes ndao implementadas, tiveram prosseguimento em 2023. Como consequéncia
disso, o estoque de 319 recomendacbes existente em 1/1/2023, foi reduzido para 133 em
31/12/2023. A Figura 2 ilustra a evolucdo do saldo de recomendacGes pendentes de
implementacdo nos ultimos quatro anos:
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Saldo Entradas Saidas Saldo Entradas Saidas Saldo Entradas Saidas Saldo

31/12/2020 2021 2021 317122021 2022 2022 31/12/2022 2023 2023 31/12/2023
FIGURA 2: Balan¢o do monitoramento de recomendagoes da AUDIT
Fonte: RAINT 2022 e Relatério Gerencial de Atividades de Auditoria - Dezembro de 2023 N2 13.

Em anos anteriores a 2023, havia uma expressiva quantidade de recomendagdes pendentes de
implementagado, muitas delas com impacto pequeno para os Correios. Observa-se que, em 2023,
obteve-se uma redugao de 58,3% na quantidade de recomendagdes pendentes em relagao ao
saldo de 31/12/2022. Com isso, as acdes de monitoramento da AUDIT passaram a concentrar-se
em temas de maior importancia, apurando-se beneficios efetivos para os Correios, conforme
item 5 deste relatodrio.
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Gestao e melhoria da qualidade

As atividades relativas ao Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da AUDIT estao
detalhadas no item 6 deste relatério. Foram alocadas, no Paint 2023, 2.951,46 horas para essas
atividades, das quais 1.910,79 foram executadas (35,26% menos que o previsto). Apesar disso,
em 2023, o PGMQ da AUDIT apresentou avancos significativos em relacao a 2022, pois, pela
primeira vez, todas as avaliagdes periddicas foram realizadas, o processo de validagao externa
da autoavaliagao realizada com base no IA-CM foi iniciado e a maior parte das metas foram
atingidas ou superadas, conforme detalhado no item 6 deste relatério. As horas previstas no
Paint ndo despendidas nesta rubrica foram consumidas em outras rubricas capacitagao e gestao
interna, que apresentaram execugdo superior a planejada.

Gestao interna

Observa-se ter havido uma variagao de 63,74% para mais entre a quantidade de horas
previstas e as executadas. Atribui-se isso a intensificacao de trabalhos de organizacao da AUDIT
em 2023 como normatizacdao, desenvolvimento de estudos sobre estrutura
organizacional e revisao de competéncias. Sobre isso, destaca-se a emissdao de manuais sobre
proposta de reestruturacdao da Auditoria Interna, consultoria, auditoria extraordinarias,
beneficios, auditoria operacional e carreira profissional de auditoria interna. Ademais, a AUDIT
organizou e executou, em conjunto com a CGU, o Encontro das Auditorias Internas
Governamentais, que contou com cerca de mil participantes. Foram alocados esforcos
adicionais também na participacdo no IIA May, do Institute of Internal Auditors (lIA), que
resultou no recebimento, pela AUDIT, do prémio IIA May Brasil 2023.

Levantamento de informacgdes para drgaos de controle interno e externo

Em 2023 foram atendidas quatorze solicitacdes de levantamento de informacdes apresentada
pela CGU e foram realizadas, também, atividades de facilitacao do relacionamento de equipes
do TCU com érgaos internos dos Correios, com o que foram despendidas 236,50 horas. Em 2022
foram executados 2,00% das horas alocadas nesta rubrica, ao passo que em 2023 foram
executados 35,51%.

Reserva técnica (Demandas extraordinarias)

Esta rubrica corresponde a servigos cuja execugdao dependia de demanda e visava,
essencialmente, atender necessidades de horas ndo previstas em outras rubricas. Em 2023,
foram consumidas 2.235,40 horas desta rubrica, o que corresponde a 83,93% menos que o
previsto. 1.841,40 horas foram despedidas com a auditoria extraordinaria sobre controle dos
processos judiciais (item 28 do Apéndice A deste relatdrio). As horas excedentes foram alocadas
nas rubricas que apresentaram excesso na execu¢ao, como capacitagao e gestao interna.
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Outros

Nesta rubrica foram previstas horas para elaboracdo do Paint 2024, avaliacdo do Paint 2023,
elaboragao do Raint 2022 e para auditoria continua. Foram consumidas 2.715,07 horas com
essas atividades e, também, com a elaborag¢ao do Plano de Negdcio de Auditoria Interna de
2024, o que, no entanto, correspondeu a 37,46% menos que o planejado. Tal fato deveu-se,
principalmente, a melhora no processo de elaboracdao do Paint 2024 a partir das licdes
aprendidas com a elaborag¢ao do Paint 2023 e com o consumo menor de horas com auditoria
continua. As horas nao utilizadas foram empregadas nas demais rubricas que apresentaram
excedente de execugao.

POSICAO SOBRE A EXECUGAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO
PAINT 2023

A IN/CGU/SFC n25/2021, art. 11, inciso |l estabelece que o RAINT deve conter "posi¢do sobre a
execucado dos servicos de auditoria previstos no PAINT, relacionando aqueles finalizados, ndo
concluidos, nao realizados e realizados sem previsdao no PAINT". Essas informagdes sao
analisadas neste item e detalhadas no Apéndice A deste relatoério.
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FIGURA 3: Quantidades de auditorias previstas e quantidades de auditoria concluidas
dentro do exercicio a que se refere o Paint

Fonte: Relatdrio Gerencial de Atividades de Auditoria -Janeiro de 2024 N¢ 1.

Em 2023 foram realizados 27 servicos de auditoria, dos quais 26 ordinarios e um extraordinario,
de modo que, ao fim do exercicio, a quantidade prevista de trabalhos coincidiu com a
guantidade executada.
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FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA EM 2023

Os servicos de auditoria previstos no Paint 2023 foram plenamente executados. Eventos que
poderiam impactar a sua execucao foram adequadamente administrados, do que é exemplo a
rapida substituicao dos trés empregados transferidos para outros érgaos.

Registre-se, como fato relevante que merece destague no ambito da execucao das atividades
de capacitagdo previstas no Paint 2023, o Encontro das Auditorias Internas Governamentais,
organizado e executado pela AUDIT, em novembro de 2023, em conjunto com a CGU, do qual
participaram todos os auditores da AUDIT e auditores de outras entidades da administracao
publica, perfazendo cerca de mil participacdes. Esse evento, cujo tema central foi o papel da
auditoria interna no contexto das politicas publicas, contou também com a presenga do
Secretdrio Federal de Controle Interno da CGU, entre outros dirigentes dessa controladoria, de
diretores do TCU, do Diretor-Geral do IIA-BRASIL e de membros do Conselho de Administracao
(CA), do Comité de Auditoria (COAUD) e da Diretoria Executiva dos Correios. O lancamento de
selo alusivo ao encontro marcou na histéria da AUDIT e dos Correios o ineditismo e a
importancia do evento.
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FIGURA 4: Selo personalizado relativo ao Encontro de auditorias Internas Governamentais 2023

BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS AUFERIDOS EM DECORRENCIA DA ATUAGCAO
DA AUDIT

A IN/CGU/SFC n? 5/2021, art. 11, inciso IV estabelece que o RAINT deve conter "quadro
demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos beneficios nao
financeiros auferidos em decorréncia da atuacdao da UAIG ao longo do exercicio, conforme as
disposi¢des da Instrucdao Normativa n? 10, de 28 de abril de 2020, da CGU". A aferigdao dos
beneficios proporcionados pelas atividades de auditoria interna esta também regulamentada
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no MOT, subitem 7.5. Segundo a IN/CGU/SFC n2 10/2020, Anexo, item |, sdo beneficios os
"impactos positivos observados na gestao publica a partir da implementacao, por parte dos
gestores publicos, de orientacdes e/ou recomendacbes provenientes das atividades de
auditoria interna, sendo, portanto, resultante do trabalho conjunto da UAIG e da gestao." Em
2023, foram baixadas 215 recomendacdes emitidas pela AUDIT, das quais 164 assim o
foram por conta de terem sido implementadas pelos gestores. Dessas, trés geraram beneficios
efetivos financeiros e 84 geraram beneficios efetivos nao financeiros. Todos esses beneficios
foram apurados depois da emissao dos relatérios de auditoria, na fase de monitoramento.
Houve, além disso, dois beneficios financeiros que foram auferidos antes da emissao do
relatdrio final de auditoria e que, por isso, suas respectivas recomendag¢des nao chegaram a ser
monitoradas. Assim, as recomendacdes que geraram beneficios financeiros totalizam cinco,
conforme segue:

Beneficios financeiros

Achado Ano da
CIasse’qo Reglstr'a<.:10 em Relatério Dat.a qe Item Recomendagdo Valor (RS) Efetivagdo do | Comprovante Manifestagdo
Beneficio Relatério de Emissdo L. do Gestor
Auditoria Beneficio
Adiantamentos Anexo 55 da|l FOP 298.03 da
pendentes  de manifestagdo tarefa 1481698|
COMPENSALa0. 1315 | 24/8/2016 | 1.1.2.16 1 2.205.509,61| 2021 e 2023 | 2Presentada | doe-Audi
ou baixa pelo gestor,
contabil ha arquivado no e-
longa data. Aud.
Ressarcimento a CTE PRESI/DIAFI| CTE PRESI/DIAFI
ser - realizadol o0 | o003 | 22 1 103.456,06 2023 - 223/2023/ - 223/2023,
pela Postal arquivado no e-| arquivado no e-
Saude. Aud. Aud.
Recomendagdo CTE PRESI/DIAFI| Preliminar  de
Pagamento implementada — 000183/2023| Auditoria.
indevido porl 153 | 18/12/2023 durante A 1.267.221,22 2023 e Demonstrativo
Valores servigos ja realizagdo do de Pagamento|
Recuperados cobrados. trabalho de da Nota Fiscal
auditoria. 2155.
Pastas/processo Relatério
s que embora Preliminar  de
tivessem a Auditoria
obrigagdo total InformacgGes
liquidada pelos Extraidas
Correios, Recomendagdo Sistema
permaneciam implementada Webcont e
com durante a Sistema IUS
a provisdo regist 1123 17/11/2023 2.4 realizagdo do| 1.096.493,16 2023 (\sac3144\Proje
rada no Sistema trabalho de tos\PORTFOLIO
1US, €| auditoria. _AUDIT\2023\2
consequente- 9 _CONTINGENC
mente, na 1A)
contabilidade,
onerando a
Empresa.
Redugdo de E-mail da Postal| Sistema follow-|
despesas com Saude, CTE| up.
Gastos Ioc‘:agﬁo de PRESI/GECRI-
Evitados imoveis pela] 2416 8/3/2018 1.3.4 1 3.075.615,31| 2021a2022 | 010/2022 e
Postal Saude manifestagdo do
muito abaixo da gestor
meta (DEREO/DIGEP).
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Achado Ano da
Classe’c!o Reglstrla(.:lo °M | Relatorio DaFa (ie Item Recomendagdo Valor (RS) Efetivagdo do | Comprovante Manifestacdo
Beneficio Relatério de Emissdo L do Gestor
oo Beneficio
Auditoria
estabelecida
para 2016 (M).

7.748.301,36

FIGURA 5: Beneficios financeiros decorrentes da atuag¢ao da AUDIT
Fonte: Relatdrio Gerencial de Auditoria 13.

Beneficios nao financeiros

As 84 recomendagdes implementadas que geraram beneficios ndao financeiros efetivos
diminuiram a exposi¢ao indevida da Empresa a riscos e, consequentemente, aumentaram a
probabilidade de que ela atuasse em conformidade com as normas que a regiam, de que
produzisse informacdes fidedignas e de que suas operacdes fossem eficientes e eficazes e,
enfim, de que seus objetivos estratégicos fossem atingidos. Na perspectiva da IN/CGU/SFC n2
10/2020, pode-se afirmar que a implementacdo dessas recomenda¢Bes contribuiu para
melhoria gerencial, melhoria nos controles internos, aprimoramento de normativos e
aprimoramento de processos, nas dimensoes e repercussoes apresentadas na Figura 6:

Quantidade de Recomendacdes

Dimensao Repercussao Implementadas
Missdo, Visdo e/ou Resultado Estratégica 1
Tatico/Operacional -
Transversal
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Estratégica
Tatico/Operacional 79

Total
->

84

FIGURA 6: Quantidades de Beneficios ndao Financeiros decorrentes de recomendagoes da
AUDIT implementadas em 2023.

Fonte: Sistema de Follow-up da AUDIT.

RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

A IN/CGU/SFC n? 5/2021, art. 11, inciso V estabelece que o Raint deve conter "informe sobre
os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ" que, de acordo com a
IN/CGU/SFC n? 3/2017, item 106, deve ser mantido pelas UAIG. A fim de dar cumprimento a
esta norma, o Conselho de Administracao dos Correios aprovou, em julho de 2019 (72 ROCA),
diretrizes a serem seguidas pela AUDIT na implantagdao desse programa, que passaram, desde
19/8/2019, a constar do Manual de Auditoria (MANAUD), atualizado em 9/9/2022. O processo
N3 Gerir Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), esta desdobrado, conforme
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MANAUD 6/1, em quatro principais processos N4: Realizar Monitoramento Continuo, Realizar
Avaliacao Periddica, Realizar Autoavaliagdo com Validagao Externa e Realizar Avaliagao Externa.
Em 2023, pela primeira vez desde o inicio do PGMQ, trés desses processos foram colocados em
operagao. Prevé-se que a avaliagdo externa seja realizada em 2025.

As metas relativas ao PGMQ foram instituidas por meio da NOTA TECNICA - N2 38788291/2023,
de 23/3/2023, complementada pela NOTA TECNICA - N2 45666166/2023, de 14/12/2023. As
metas e indicadores de resultados correspondentes aos processos do PGMQ da AUDIT relativos
a 2023 estao apresentados a seguir.

Monitoramento continuo

O monitoramento continuo foi realizado, em 2023, por meio de checklists e de pesquisas
de feedback. Sobre trabalhos individuais de auditoria interna, sobre follow-up e sobre
elaboragao do Paint 2024 foram aplicados checklists por membro das equipes que executaram
os trabalhos. Sobre a percepcgao de clientes da AUDIT a respeito dos seus trabalhos, foi realizada
uma pesquisas de feedback que englobou o Conselho de Administracao (CA), o Conselho Fiscal
(CF), o Comité de Auditoria (COAUD), auditados e auditores. Em 2023 foram alcangados os
seguintes resultados com o monitoramento continuo:

Objeto
dos Checklists e ) Sigla do Resultado Resultado Resultado Resultado . x
Instrumento Origem Indicador Indicador Meta para 2023 2020 2021 2022 2023 Situagdo
dos Feedbacks
Obter indice de 95%
aphos [Pl de | deomidde
S o o
|nd|§/|du.a|s de Conformes CCS dos  checklist de (a) (a) 98% 99% Superada
auditoria - . em 4%.
Supervisdo monitoramento
continuo. (b)
Percentual de Obter indice de 95%
Critérios de conformidade na
Conformes aplicagdo Meta
- 0, 0,
Follow-up Monitoramento cem dos checklist de (b) (b) 73% 96% superada
. em 1%.
das monitoramento
Checklist Recomendagbes continuo. (b)
Obter indice de 95%
Percentual de ge“ccc;m;c;rmldade na Meta
Paint 2024 Critérios ccp dzs gchecklist de (b) (b) 95% 97% superada e
Conformes PAINT . m 2%.
monitoramento
continuo. (i)
Obter indice de 95%
Trabalhos , .
S Nivel de de conformidade na
individuais de Atendimento dos aplicacdo Meta
T 1 0, 0,
auditoria, Follo Critérios de NACQ dos checklists de (a) e (b) (a) e (b) 89% 98% superada
w- . . em 3%.
. Qualidade monitoramento
up e Paint 2024 )
continuo
Atingir o percentual
de 97% de respostas
. Percepgdo dos favordveis
Pesquisa de ! Meta
CA, CF e COAUD | d b d
Feedback e colegiados sobreaj | (concordo . 90% 97% 100% 100% atingida
(Colegiados) Atividade de totalmente mais
L em 100%
Auditoria Interna concordo) na
pesquisa de
percepgdo de
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Objeto
dos Checklists e . Sigla do Resultado Resultado Resultado Resultado . -
Instrumento Origem Indicador Indgicador Meta para 2023 2020 2071 2022 2023 Situagdo
dos Feedbacks
qualidade dos
colegiados sobre a
atividade de
auditoria interna.
Atingir o percentual
de 95% de respostas
favordveis
(concordo
totalmente mais
Percepgdo dos concordo Meta
Gest9res Gestores sobre os PGTA parua!mente) na 829% 85% 93% 96% superada
(Auditados) Trabalhos de pesquisa de
L ~ em 1%.
Auditoria percepgao de
qualidade dos
clientes sobre
relatdrios de
auditoria  emitidos
no exercicio.
Atingir o percentual
de 95% de respostas
favordveis
(concordo
totalmente mais
Percepgdo dos concordo
) Auditores  sobre parcialmente) dos Meta
Auditores PATA . (c) (c) 94% 97% superada e
os Trabalhos de| auditores na
L . m 2%.
Auditoria pesquisa de
percepgao de
qualidade sobre os
trabalhos realizados
no ambito do PAINT]
2022
Atingir o percentual
de 96% de
avaliagdes positivas
na pesquisa de
CA, CF e COAUD percepgao realizada
(Colegiados), G ) com Stakeholders ( Meta
estores Percepcdo PSK A, CF, CO',AUD; (c) 92% 97% 98% superada e
. dos Stakeholders Gestores das areas
(Auditados) . m 2%.
e Auditores auditadas; e
Auditores) no
exercicio de
referéncia de
apuragdo do
indicador.

FIGURA 7: Indicadores de monitoramento continuo

Fonte: RELATORIO - N2 38109785/2023 SEI-AUDIT-PGMAQ.

Notas:

(a) A aplicacdo de checklists sobre trabalhos individuais de auditoria foi iniciada em 2021, mas
nao concluida;
(b) Nao estava prevista a aplicacdo de checklist sobre PAINT nem follow-up em 2021; Essa
atividade foi iniciada em 2022;
(c) Nao foi realizada pesquisa de feedback com auditores em 2021.
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Constata-se, na Figura 7, que, das oito metas estabelecidas para o monitoramento continuo,
uma foi plenamente atingida e as outras sete foram todas superadas. Nota-se, também, que os
resultados dos indicadores tém melhorado a cada ano.

Avaliagao periddica

As avaliaces periddicas consistiram na aplicacao de checklists por auditor que nao participou
diretamente da execugao dos trabalhos, o que as difere do que foi realizado no monitoramento
continuo cujos checklists foram aplicadas por técnicos que realizaram as auditorias. Esta
atividade foi iniciada em 2021, mas se completou apenas em 2023, quando foram realizadas
pela primeira vez todas as avaliagdes planejadas. Seus detalhes estdao apresentados a seguir:

Instrumento dosoc?wjeeglc()ﬁsts Indicador Ii:jgilcaa:gr Meta para 2023 Re;t:)l;c;do Situacao
Atingir 95% de
conformidade na
Trabalhos de Percentual de avaliagdo  periddica 84% da
Checklist . Conformidade de PCA dos trabalhos de 80% meta
Auditoria o o . .
Auditoria auditoria interna atingidos
realizados em cada
exercicio.

FIGURA 8: Indicador percentual de conformidade de auditoria (PCA)
Fonte: Processo n? 53180.005061/2023-53 SEI-AUDIT-PGMQ

A vista do fato de que esta é a primeira vez que a atividade de avalia¢do periddica é realizada
de modo completo na AUDIT, considera-se que o resultado correspondente a 84% da meta é
significativo. Ressalte-se que, por falta de dados histéricos que pudessem servir de referéncia
para a fixacdo da meta relativa a essa atividade, ela se demonstrou, apds a apuracao de dados
reais, excessivamente elevada.

Autoavaliagao com validagao externa

A avaliacao da maturidade da atividade de auditoria interna tem sido realizada por meio de
autoavaliacdes que tomam como referéncia o modelo Internal Audit - Capability Model (IA-CM).
A primeira autoavaliacdo foi realizada em 2020 e a segunda, em 2022. A meta relativa ao
indicador NMAI, indicado na Figura 9 consistia em alcangar o Nivel 2 do IA-CM até dezembro de
2022, o que foi conseguido. A meta em 2023 consistiu em manter o nivel ja alcangado de modo
gue o nivel 3 seja atingido em 2024.

Objeto da . Sigla do Resultado | Resultado| Resultado | Resultado . -
Instrumento Autoavaliacio Indicador Indicador Meta para 2023 2020 2021 2022 2023 Situagao
Nivel de Manter o nivel 2
Processo de| Maturidade de classificagdo 100% da
Autoavaliagdo | Auditoria da Atividade] NMAI |em 2023, Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 meta
Interna de Auditoria conforme atingidos
Interna modelo IA-CM.
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FIGURA 9: Indicador nivel de maturidade da atividade de auditoria interna (NMAI)

Fonte: Relatdrio Gerencial de Auditoria Janeiro de 2024 N2 1

Em 2023 foram encaminhados a Controladoria-Geral da Unido (CGU) os documentos
necessarios a realizacao da validacdo externa da autoavaliagao realizada pela AUDIT. Estima-se
gue essa atividade seja concluida em 2024.

CONCLUSAO

Pelo exposto neste relatério, conclui-se que a execuc¢ao do Paint 2023 e do PGMQ da AUDIT
caracterizou-se mais uma vez pelo atingimento e superacdo de metas. Essa conclusdo pode ser
ilustrada, resumidamente, pelo seguinte:

Finalizagao de todas as auditorias previstas no Paint 2023 dentro deste mesmo
exercicio, repetindo conquista alcancada em 2022;

Reducao do estoque de recomendagdes pendentes de implementacdo em
58,3% em relacdo ao estoque existente em 31/12/2022;

Aprimoramento da organizacao da AUDIT com a emissdao de normas sobre
consultoria, auditorias extraordinarias, beneficios de auditoria, auditoria
operacional e carreira profissional de auditoria interna;

Conclusao das avaliacdes periddicas do PGMQ e inicio da validacao externa, pela
CGU, do nivel 2 da autoavaliacdo realizada pela AUDIT com base no IA-CM;
atingimento e superagao de metas do PGMQ relativas a monitoramento
continuo e a autoavaliacao com validagcao externa;

Superagdo da meta de horas de capacitagaio em 208%, o que reforga as
competéncias da equipe da AUDIT e a torna melhor preparada para superacao
dos desafios que virdao no exercicio de 2024;

Organizagao e execucdao, em conjunto com a CGU, do Encontro das Auditorias
Internas Governamentais, cujo tema central foi o papel da auditoria interna no
contexto das politicas publicas. Esse evento contou com cerca de mil
participantes da AUDIT e de outras auditorias internas governamentais, além de
ter contado com a presencga do Secretario Federal de Controle Interno da CGU,
entre outros dirigentes dessa controladoria, de diretores do TCU, do Diretor-
Geral do llA-Brasil, de membros do CA, do COAUD e da Diretoria Executiva dos
Correios. Foi langado um selo alusivo ao encontro para marcar seu ineditismo e
importancia;

Inicio de processo seletivo para preenchimento de duas vagas existentes no
guadro de pessoal da AUDIT;

FW0087
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Obtencao efetiva de beneficios financeiros, decorrentes de implementacao,
pelos gestores, de cinco recomendagdes formuladas pela AUDIT, no montante
de RS 7.748.301,36; e obtencdo de beneficios ndo financeiros, proporcionados
pela implementacao de outras 84 recomendagdes que contribuiram para o
aprimoramento de processos, a mitigacao de riscos e, enfim, para a consecugao
dos objetivos dos Correios em 2023;

Recebimento do prémio IIA May Brasil 2023.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Propde-se que este relatorio seja:

Encaminhado ao Comité de Auditoria (COAUD) para que este dé cumprimento
ao Estatuto Social dos Correios, art. 98, inciso lll 1, e ao seu Regimento Interno,
art. 15, inciso 1%

Em cumprimento a IN/CGU/SFC n2 5/2021, art. 12 3, comunicado ao Conselho
de Administracdo (CA) para aprovagdo conforme Resolu¢do CGPar n? 30/2022,
inciso | 4; Estatuto Social dos Correios, art. 50, inciso XIX > e Regimento Interno
do CA, art. 10, inciso XIV®;

Apds aprovado pelo CA, encaminhado, em cumprimento a IN/CGU/SFC n®
5/2021, art. 137, a unidade de supervisdo técnica da CGU até o ultimo dia util
do més de marco deste ano, o que deverd ser feito de acordo com o art. 182 da
referida IN;

Apés aprovado pelo CA, encaminhado ao Conselho Fiscal, para que este dé
cumprimento ao Estatuto Social dos Correios, art. 86, inciso IX °, e ao seu
Regimento Interno, art. 99, inciso V 1¢;

Apods aprovado pelo CA, publicado, em cumprimento a IN/CGU/SFC n2 5/2021,
art. 14 *1, na pégina dos Correios na internet até o dltimo dia Gtil do més de
marco deste ano, ressalvadas as informacdes sigilosas previstas em lei.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Elaborado por:

(Assinado eletronicamente)
SILAS ROBERTO DE SOUZA
Analista X - AUDIT/GPOA
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Revisado por:

(Assinado eletronicamente)

PATRICIA CRISTINE MOSER
Analista XI - AUDIT

De acordo:

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
MARIA CRISTINA FIORI DO CARMO PAULO JOSE ALFENAS DE OLIVEIRA
Gerente Corporativa - AUDIT/GPOA Gerente Corporativo - AUDIT/GAES

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

KIOTO ODAGUIRI ENES JULIANA PENA CHIARADIA (Em Férias)
Gerente Corporativo - AUDIT/GAAS Gerente Corporativa - AUDIT/GAAN

Aprovo:

(Assinado eletronicamente)

ADILSO JOSE DE CARVALHO
Chefe da AUDIT

L Art. 98. Competird ao Comité de Auditoria Estatutdrio, sem prejuizo de outras competéncias previstas na legislagdo: [...] Il - supervisionar as atividades
desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria interna e de elaboragdo das demonstragdes financeiras da ECT;

2 Art. 15. Sdo Competéncias do Colegiado relativas a Auditoria Interna: | - acompanhar a elabora¢io do Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna - PAINT,
bem como, do Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, de forma a subsidiar tomada de decisdo pelo CA;

3 Art. 12 As UAIG devem comunicar o RAINT ao Conselho de Administragdo ou instancia equivalente, ou na sua auséncia, ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade.

4 Art. 50 Compete ao Conselho de Administragdo: [...] XIX - Aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria
Interna - RAINT, sem a presenca do Presidente da ECT;

5 Art. 12 Os conselhos de administracdo das empresas estatais federais deverdo: | - aprovar, sem a presenca do Presidente da Empresa, o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e eventuais alteragdes, se necessario, e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (RAINT);

6 Art. 10 Sem prejuizo das demais competéncias previstas em lei, ao Conselho de Administragdo compete: [...] XIV - aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT e o Relatdrio Anual das Atividades de Auditoria Interna - RAINT, sem a presenca do Presidente da ECT;

7 Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de supervisdo técnica até o ultimo dia util do més de margo do exercicio seguinte ao qual se
refere.

8 Art. 18 O encaminhamento do PAINT e do RAINT serd realizado pela UAIG na forma e meio estabelecido pelo respectivo 6rgdo de supervisdo técnica.

9 Art. 86. Compete ao Conselho Fiscal: [...] IX - examinar o RAINT e PAINT;

10 Art. 92 Compete ao Conselho Fiscal: [...] V - Examinar e acompanhar a execugdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria - PAINT e do Relatério Anual das
Atividades de Auditoria Interna - RAINT;

11 Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pagina do 6rgdo ou da entidade na internet até o ultimo dia Util do més de margo do exercicio seguinte ao qual se
refere, ressalvadas as informacdes sigilosas previstas em lei.
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APENDICE A: RELACAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT
2023

A IN/CGU/SFC n? 5/2021, art. 11, inciso |l estabelece que o Raint deve abordar, no minimo, a
"posicao sobre a execugdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT, relacionando aqueles
finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem previsao no PAINT." Este apéndice
relaciona, em cumprimento a essa disposi¢ao normativa, os servicos de auditoria abordados no
subitem 2.3.1 deste relatdrio.

O Paint 2023, aprovado pelo Conselho de Administracdo (CA) na 112 ROCA, de 25 de novembro
de 2022, previa a realizacdo de 27 trabalhos de auditoria, dos quais um nao foi realizado (PLR).
Contudo, como foi realizada uma auditoria extraordindria que compensou o trabalho nao
realizado (PLR), o total de trabalhos realizados em 2023 corresponde a mesma quantidade de
trabalhos previstos no Paint.

Em 31/12/2023, a situagdo dos servicos de auditorias previstos (ordindrios) e ndo previstos
(extraordinarios) no Paint 2023 era a seguinte:

Realizado
Tipo de . Finalizado Nao Nao SeWN Ho.ras Horas
ID Servico Objeto (a) Concluidol Realizado Previsdo | Previstas| Executadas
¢ no PAINT|  (c) (d)
(b)
1 | Avaliagdo |Postalis X 1.869,84 2.762,00
2 | Avaliagdo | Controles Internos X 1.068,48 1.222,37
3 | Avaliagdo [Prestagdo de Contas Anual X 572,40 591,77
4| Avaliacio | OMadas de Contas X 1.374,84 404,00
Especiais
5| Avaliagao | [ransacoes com Partes X 763,200  2.519,77
Relacionadas
.. | Participagdo nos Lucros e
6 | Avaliacdo Resultados (PLR) X (e) 572,40
Remuneracao de
7| Avaliagio Conselheiros, Dirigentes, X 572,40 605,65

Membros de Comité e de
Empregados

g | Avaliacao | "olitica de Conformidadee| 1.068,48)  1.097,20
Gerenciamento de Risco

9 | Avaliacdo |Postal Saude X 1.869,84 2.483,20
Governanga de Tecnologia
10| Avaliagdo |daInformacdo e X 1.068,48 1.394,00

Comunicagao

Regulamento Interno de
11| Avaliagdo |Pessoal e Plano de Cargos e X 763,20 1.661,80
Salarios
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Realizado
. s o o sem Horas Horas
ID ;;p:ﬂds Objeto Fma(l;z)ado Conl\clzlat?l'do Re;la\lliaz(;do Previsao | Previstas| Executadas
¢ no PAINT|  (c) (d)
(b)
12| Avaliagdo | Certificagdo Digital X 801,36 1.725,20
13| Avaliaao | "olitica de Seguranga da X 343,44 252,17
Informacao da Eurogiro
14| Avaliacio | Receitas e Despesas X 1.869,84  2.066,43
Orgamentarias
15| Avaliagdo | Correicao X 763,20 1.475,20
16| Consultoria| Monitoramento X 673,92 70,00 (h)
17| Consultoria| D€Mandas da CGU e do X 547,92 151,00 (h)
TCU
18| Avaliagdo | Gerir Custos X 1.869,84 1.554,10
19| Avaliagso | Definir  Estratégia  de 1.869,84]  1.461,23

Produtos e Servigos

2.232,36 1.090,68
21| Avaliacdo |Executar Vendas 2.404,06 1.967,40

20| Avaliacdo |Realizar Tratamento X
X

22| Avaliagdo |Realizar Servigos Logisticos X 1.736,28 1.871,80
X
X

1.869,84 1.353,00
1.736,28 2.301,03

23| Avaliagdo |Prover Pessoas

24| Avaliagdo |Realizar Entrega

Realizar Operagbes em

25| Avaliagdo . X 2.404,08 1.807,00
Agéncias

26| Avaliaczo |GCMr  Seguranca oy 2.404,08]  2.326,40
Fluxo Postal

27| Avaliagdo | Gerir Carteira Imobilidria X 1.869,84 1.262,92

28| Avaliagao | CONtroles  dos  Processos X(f) - 1.841,40
Judiciais

Total Quantidades > 26 1 27

Total Horas > | 39.318,72(g)

QUADRO 1: Servigos de auditoria previstos, realizados e nao realizados, e nao previstos no
PAINT 2023

Fonte: Paint 2023, Apéndice C - Relagao dos servigos a serem realizados; Relatorio Gerencial de
Atividades de Auditoria (Dezembro de 2022).

Notas:

(a) Considera-se como finalizado o servico cujo relatério (ou parecer) foi assinado pelo Chefe
da AUDIT. No e-Aud, é empregada a palavra concluido, ao invés de finalizado.

(b) As auditorias realizadas sem previsao no Paint sdo denominadas de auditorias
extraordinarias, conforme MANAUD 2/1/2.

(c) Essas horas correspondem as horas previstas no Apéndice C do Paint 2023.
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(d) Essas horas correspondem as horas efetivamente despendidas pelas equipes de auditoria
na realizacao dos servicos de auditoria, conforme apurado por meio do Project e registrado no
e-Aud.

(e) Em funcdo do fato de os Correios terem apresentada resultado negativo em 2022, nao
houve pagamento de PLR em 2023, o que tornou desnecessaria a realizacao da auditoria
correspondente.

(f) Trata-se de auditoria extraordinaria.

(g) Essa quantidade de horas menos as horas da auditoria extraordindria da linha 28, langadas
na rubrica reserva técnica (demandas extraordinarias), perfaz 37.447,32, que é a quantidade de
horas registrada na rubrica servigcos de auditoria.

(h) Essa horas correspondem a atividades de consultoria. Nao se confundem, portanto, com as
rubricas 2.3.3 e 2.3.6 da Figura 1 do item 2 deste relatério.
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