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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT
2019

AUDIT/CS
Processo n° 53180.038500/2019-28
APRESENTACAO

Em cumprimento a Instrucédo Normativa (IN) n2 9, de 09 de outubro de
2018 (capitulo IV, artigos 16 a 20), do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e da IN n? 8, de 6 de dezembro de 2017, a qual aprovou o
Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal (subitem 4.1.5.8 - Atividades destinadas a avaliagdo do Plano
de Auditoria Interna do exercicio em curso), apresentamos o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT/2019), com a descricdo das atividades de
auditoria interna dos Correios realizadas em 2019, conforme fora previsto no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT/2019).

Este relatério destina-se a Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido e aos Conselhos Fiscal e de Administragdo dos Correios,
o qual deverd aprecié-lo e aprova-lo em consonancia com o art. 18 da IN n2 9,
combinado com o estabelecido no art. 55, inciso I, alinea "r", do novo Estatuto Social
dos Correios, o qual foi aprovado na 122 Assembleia Geral Extraordinaria realizada no
Correios Sede, em 26/06/2018.

1 TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA, CONFORME O
PAINT/2019, REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS

Em 10/12/2018, durante a 122 Reunido Ordinéria do Conselho de
Administracdo de 2018, conforme subitem 1.5 do extrato da Ata, foi aprovado o
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2019, com previsdo de execugéo de 36
trabalhos de auditorias. Todavia, a auditoria "04. Postal Saide" foi realizada em dois
ciclos, totalzando 37 trabalhos de auditoria, sendo que destes, 35 foram
executados, um foi cancelado e outro ndo teve demanda, conforme quadro a seguir:

Ne TRABALHOS DE AUDITORIA RELA"‘I’QORIO ROCA 4 STATUS

1 | 01. Politica de Seguranga da Informag&o da Eurogiro 2019001 (25/4‘2019) Realizado
2 | 02. Certificacéo Digital 2019029 (30/1/;020) Realizado
3 | 03. Postalis 2019038 - Em fase de
4 | 04. Postal Satde - 2¢ ciclo ©) 2019020 | 501730500 | Realzado
5 | 05. CorreiosPar 2019037 . Em fase de
6 | 06. Avaliagdo dos Controles Internos Administrativos 2019003 (25/4‘2019) Realizado
7 | 07. Fiscalizar o Cumprimento de Servicos Monopolisticos 2019008 (19/6?2019) Realizado
8 | 08. Implementar vendas de capacidade disponivel de cargas terrestres e aéreas 2018010 (19/6?25019) Realizado
9 | 09. Planejamento de Pessoal - Operacional 2019006 (23/5/;019) Realizado
10 i%&:;e(sjgrngﬁ;gl:tgées de atendimento conjuntas entre logistica e encomendas (B2B2C) e fortalecera| ;319977 (30/1}2020) Realizado
11 | 11. Reabastecimento 2019016 | (50175050, | Realzado
12 | 12. Expandir o servico de coleta porta-a-porta para negécios 2019018 (30/1};020) Realizado
13 | 13. Revisar portfdlio de servicos por prazo, prego e regiao 2019026 (2/3;;020) Realizado
14 | 14. Gestao de Canais 2019030 | 50175050, | Realzado
15 | 15. Gest&o de Frota e Equipamentos 2019004 (23/55/’;019) Realizado
16 | 16. Executar o processo orgamentario de 2018 a 2022, utilizando Orgamento Base Zero 2019015 (2/3/;020) Realizado
17 | 17. Finangas e Contabildade 2019023 | 5017050, | Realzado
18 | 18. Relacionamento com Governo 2019002 (25/413019) Realizado
19 [ 19. Manutengéo e Vistoria 2019005 (23/532019) Realizado
20 | 20. Aprimorar a Gest&o de Desenvolvimento de Sistemas e Governanca e Gest&o de Tl 2019012 (1/8/725019) Realizado
21 | 21. Estruturar projetos de novos negécios 2019019 (30/1}2020) Realizado
22 | 22. Transagdes de Servicos Financeiros 2019028 (30/1};020) Realizado
23 | 23. Pessoas 2019011 | (ye0 o) | Realizado
24 | 24. Gestao de Desempenho 2019025 (30/1}2020) Realizado
25 | 25. Otimizagéo dos processos transacionais e implantagédo do Centro de Servicos Compartilhados 2019024 (30/1/;020) Realizado
26 | 26. Adequacao da forca trabalho ao novo modelo operacional 2019021 (30/1}5020) Realizado
27 | 27. Capturar o mercado de e-commerce internacional no longo prazo 2019027 (30/135020) Realizado
28 | 28. Monitoramento 1 - Recomendacdes do Relatério 2210 2019007 (19/6?;019) Realizado
29 | 29. Monitoramento 3 - Reavaliagéo e reclassificagdo das recomendacdes de auditoria - Follow-up 2019013 (2/3/2;020) Realizado
30 | 30. Monitoramento 2 - Recomendagcdes da Auditoria Interna 2019009 (19/6?2019) Realizado
31 | 31. Monitoramento 4 - Determinacdes e Recomendagdes do TCU 2019014 (2/3/2;020) Realizado
32 ‘322) Trabalho de Consultoria - Na Superintendéncia Estadual de Operagdes do Rio Grande do Sul (SE/RS) 2019022 (30/1}3020) Realizado
33 | 33. Monitoramento 5 - Itens Pendentes de Certificacdo Digital 2019036 (2/3/2;020) Realizado
34 | 34. Monitoramento 6 - Itens Pendentes Postalis 2019032 (2/3/2;020) Realizado
- |35 - Auditoria Consultiva - Mitigar o risco de exposic&o a fraude (3 Cancelado Cancelado Cancelado

- | 36 - Auditoria Consultiva - 3¢ trabalho Nao houve Nao houve Nao houve

35| 39. Postal Satde - 3¢ ciclo (*) 2019034 (2/3/2;020) Realizado

Quadro 1. Acompanhamento do PAINT 2019.

Fonte: AUDIT.

Obs.: a primeira coluna "Ne" representa o niimero de ordem e segunda coluna "TRABALHOS DE AUDITORIA" contem o
nimero sequencial do PAINT-2019/PROJETO

(1) Auditoria realizada em ciclos.

(210 detalhamento consta no subitem 2.2.2 "a"

(310 detalhamento consta no subitem 5.6 "b".

(4) Reunigo Ordinéria do Conselho de Administragao (ROCA) em que ocorreu a comunicacéo dos relatérios

1.1. Trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT/2018,
aprovado em 2019:

Em 31/01/2019, durante a primeira ROCA de 2019, foi aprovado o
relatério da auditoria "01. Postalis", sob o nimero 2018025, relativo ao PAINT/2018, o
qual apresentou controles internos ineficazes.




23 _ TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT/2019

2.1. Avaliagées:
Como parte das atividades de auditoria interna, no exercicio de 2019,
foram executados trés trabalhos especiais/extraordinérios de auditoria, ndo previstos

no PAINT/2019, com a supervisdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme
detalhamento apresentado no quadro a seguir:

Metropolitano (SPM)

o | TRABALHOS ESPECIAIS/EXTRAORDINARIOS N2 )
N DE AUDITORIA RELATORIO ORIGEM/DADEMANDA' ROCA STATUS
37. Especial/Extraordinario - Mao de Obra - - g
o - = Relatério CA n® 51/25019 - 72 Reunido Ordinaria do Em fase de
36 ) (MOT) @ senvico de Execucdo | 2019033 | Conselno de Administracdo (ROCA), de 01/08/2019. - Relatério
38. Especial/Extraordinrio - Gestdo de Contratos Relatério CA n2 53/2019 - 72 Reunido Ordinaria do 22 N
37 | Administrativos 2019031 | conselho de Administracao (ROCA), de 01/08/2019. | (2/3/2020) |  Realzado
40. Especial/Extraordinario - Contratos de
3g | grandes clientes da Superintendéncia Estadual de 2019035 Relatério CA n® 52/2019 - 72 Reunido Ordinaria do 22 Realizado
Operagbes do Rio de Janeiro (R)) e de S&o Paulo Conselho de Administragdo (ROCA), de 01/08/2019. (2/3/2020)

Quadro 2. Acompanhamento dos trabalhos Especiais/Extraordinarios de Auditoria

Fonte: AUDIT.

Obs.: a primeira coluna "N*" representa o nimero de ordem e segunda coluna "TRABALHOS
ESPECIAIS/EXTRAORDINARIOS DE AUDITORIA" contem o nimero sequencial do PROJETO.

1) Reuni&o Ordinéria do Conselho de Administracio (ROCA) em que ocorreu a comunicagéo dos relatérios

2.2. Consultorias:
2.2.1. a) Treinamento:

Segundo o subitem 1.2 do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, as atividades de
consultoria se subdividem em: assessoramento/aconselhamento, treinamento e
facilitagéo. Ao promover agbes de capacitagdo para seu prdprio pessoal, a AUDIT
criou oportunidade para atender necessidades de 6rgdos da Empresa em matéria de
interesse comum. Assim, com vistas a fomentar a construcdo de um ambiente de
controle em que se valoriza a aprendizagem como vetor de inovagdo e,
consequentemente, de aprimoramento continuo, a AUDIT realizou as seguintes
atividades de consultoria (treinamento) em 2019:

Total Quantidade .
Evento () Datas de Objetivo de Orgaos abrangidos
horas participantes
Difuséo de conhecimentos
Curso de sobre o que é auditoria e
Capacitagdo em sobre como emprega-la
Acompanhamento em beneficio dos gestores At .
de 136612019 |, 4 da Empresa, 28 Superintendéncia Estadual do Rio Grande
M oras ; s
Recomendagdes especialmente quanto a
de Auditoria fase de monitoramento de
(Turma 10-2019) recomendacdes de
auditoria.
Insercao de tecnologia e
Curso SAS Base o h
Programming 13a 20 | @ dmp"aﬁ.a" ‘La Cdapdac'dade s DINEG/DINM/GIEM, DIGEP/SUGEP/DEGEP
(Turmas 7-2019) | 17/5/2019 | horas | 9©anaise e‘ ados por e DINEG/DEINM/GEPE
(38) parte dos clientes da
AUDIT.
Aquisicdo de

conhecimentos basicos
sobre estatistica e
Pyl desenvolvimento de
Técnicas de o oS
Amostragem para 40 habilidades sobre técnicas

20a
= de amostragem para 1
U9y | /212019 | M°™S | ampiacéo da precisao de
(43)

Curso sobre

trabalhos que envolvam
andlise de dados
desenvolvidos por clientes
da AUDIT.

DINEG/SUCAN/DESEC

Disponibilizar aos

Programa de empregados dos Correios

Desde Agéncias, Centros de Distribuicao

Desenvolvimento 31/%9/23019 40 :gg’ge;migf_gs(mse'f:: 273 () e de Tratamento nas Superintendéncias
de Auditores, horas (' Estaduais até Departamentos na sede da
Nivel | externa e governamental), Empresa
governanga, gestdo de P .
riscos e controles internos.
Total de participacdes 310 -
Quadro 3. Consultorias do tipo treinamento realizadas pela AUDIT em 2010
Fonte: AUDIT.

1) 0 niimero entre parénteses, constante desta coluna, refere-se ao nimero do evento registrado no Apéndice B
(SEI n? 12357145) deste RAINT. (2) As quantidades nao incluem os empregados da AUDIT participantes do eventos
(3) Quando o evento nao contou com a participacao de empregados da AUDIT ele néo foi registrado no Apéndice B
(SEI'n® 12357145)

) Nao estdo c nesta 0s empreg; da AUDIT que participaram desse curso em 2019, que
perfazem o total de seis

Os cursos sobre SAS e técnicas de amostragem constantes do Quadro 5
foram organizados e executados pela AUDIT, com o apoio de érgdos das éarea de
administragdo e de gestdo de pessoas, que cedeu o mestre em estatistica que os
ministrou.

Quanto ao Programa de Desenvolvimento de Auditores, convém registrar
que se trata de curso a distancia inicialmente desenvolvido pela AUDIT para
capacitagdo de seu préprio pessoal. J& em 2018, quando o programa foi
desenvolvido, todos os empregados que entdo compunham o quadro da AUDIT dele
participaram.  Assim, em maio de 2019, por ocasido do més internacional da
conscientizagdo da auditoria interna, esse curso foi aberto a todos os empregados
dos Correios de modo a expandir os conhecimentos bdsicos sobre auditoria para
além da prépria AUDIT e, consequentemente, de modo a reforcar a integracéo das
atividades de auditoria ao processo de gestdo da Empresa em todos os seus niveis.
Ao fim de 2019, 273 empregados completaram o curso.

2.2.2. 0 e ac Ih o

No que se refere a Consultoria - atividade de auditoria interna
governamental que consiste em assessoramento/aconselhamento, houve a
participacdo da AUDIT no seguinte trabalho:

a) Trabalho Consultivo - Superintendéncia Estadual de
Operagées do Rio Grande do Sul (SE/RS):

A realizagdo da Auditoria Consultiva na Superintendéncia Estadual de
Operagdes do Rio Grande do Sul (SE/RS) foi aprovada na 62 Reunido Ordinéria do
Conselho de Administragdo (ROCA), em 19/06/2019, cujo objetivo foi levantar
insumos relativos a maturidade dos controles internos no processo de Gestdo de
Contratos, dos contratos de M&o de Obra Temporaria (MOT) e na atividade de
Alienacdo de Veiculos, sob a ética dos componentes do modelo COSO: Avaliagéo de
Riscos; Atividades de Controle; Ambiente de Controle; Informagéo e Comunicagéo; e
Atividades de Monitoramento, os quais poderdo subsidiar o gestor da SE/RS em sua
tomada de decis&o.

Dessa forma, em 26/12/2019, por intermédio do Relatério Consultivo n
2019022 foi emitida avaliagéo da SE/RS, o qual apresentou controles internos pouco
eficazes.

88 INDICADOR DE EFICACIA DE EXECUCAO DO PAINT 2019

O Indicador de Eficacia de execugdo do PAINT 2019, que monitora o
desempenho da realizagdo das auditorias durante o exercicio, apresentou resultado
de 105,56.

Contribuiu para o alcance desse resultado a execugdo de 38 trabalhos,
conforme citados no item 1 e subitem 2.1.

Segue detalhamento da meméria de célculo contida na ficha do indicador:

Dimenséo: Qualidade
Periodicidade: Mensal
Férmula do

Indicador: QEQP = QR/QP

Identificacao das

varidveis da férmula: | 40 indicador (QR =38)

QR = Quantidade de auditorias (ordinarias e especiais) executadas no periodo de apuragao

QP = Quantidade de auditorias ordinarias planejadas no PAINT (QP = 36)

Apresentacéo do b ial Am il st A [l

i\ mmn eAlnaZa A almaaiada




Resultado: FEILENILUGI UE GUUILUTIGS EXELULGUGS (UTUIlaHES € ESPELIAD) €T TEIayway au pialejauy
Método de Medicao: | Calculo da proporcéo de auditorias (ordinarias e especiais)
Atual: 105,56%
Fonte de Coleta de i or
Dados: Trabalhos de auditoria executados
Quadro 4. Ficha do Indicador de Eficacia do PAINT 2019
Fonte: AUDIT.
4. RECOMENDAGCOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO,

BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS
VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA DATA
DE ELABORACAO DO RAINT

Por meio do sistema Follow-up, ao longo dos anos, a equipe AUDIT tem
monitorado as recomendagdes emitidas nos relatérios de auditoria e também a
situagdo em que se encontram. A posi¢do do ano de 2019 esta detalhada no quadro

a seguir:
Ano do Total

Relatério *AN (CE | CO | *CP | *EA | *IC | *IG | IM |*IP| ME |*MF NA | *NI NP |*NS | *OJ |*OU | PC | *PR | *PS | RC | Rl | *RO | *S1 | SL | *TC Geral
1998 2 2
1999 1 1
2000 1 1
2001 2 2
2002 1 1 2
2003 1 1 2
2004 2 1 1 4
2005 2 2 4
2006 1 4 1 14 1 1 2 1 2 27
2007 2 5 2 9
2008 2 1 3 4 3 13
2009 1 1 22 16 2 4 1 1 1 49
2010 3 1 1 7 10 24
2011 12 |27 15 18 9 1 47 1 67 1 5 15 3 1 23 1 9 255
2012 3 2 2 6 1 55 6 35 5 2 7 124
2013 3 11 | 1 59 40 5 2 2 (13 2 12 150
2014 9 2 2 10 93 2 33 5 7 1 2 1 1 12 180
2015 9 6 1 4 3 1 140 1 131 5 3 11 2 1 20 338
2016 5 1 8 3 36 | 2 65 44 1 1 5 11 | 3 28 1 214
2017 30 16 | 12 5 51 | 5 277 |118 | 1 |197 | 2 6 1 21| 90 16 |5 | 14 |15 | 83 965
2018 31110 20 1 7 48 | 5 486 3 1 |151| 2 8 1 17 6 51|18 || 4 |123 949
2019 10 31 | 4 274 8 1 20 128 4 30 12 | 4 526
g:::ll 11741 32| 64 |32 | 4 |308 18617 (1.298 | 131 | 3 |864 | 8 |31 |36 | 2 |72|105| 57 |28 |8 | 72 |25 |299| 1 |(3.841

Quadro 5. Quantidade r 5 < baixadas por ano e status em 31/12/2019 (CE, CO, ME, NA,

PC, RC, RI, SL).

* des nao vincendas e s em 15/02/2020

Legenda: AN (Em Andise). CE (Cemncada» co CP (Em 30 pela

Corregedoria Prorrogacao). EA (Em IC (Em 0 pela Corregedoria). G (Em

pelo Gestor). IM Hmplementada pelo Gestor). I (Em Implementacao pelo Gestor Prorrogacao). ME (Manitoraments
Encerrado). MF (Sem Manifestacao Fora do Prazo). NA (Nao Acatada). NI (Nao Implementada pelo Gestor Fora do
Prazo). NP (Nao Aplicével). NS (Nao Solucionado). O] (Em Anélise por Orgaos da Justica). OU (Em Analise por Outros
Orgaos Externos). PC (Ponto Consolidado). PR (Em Anlise pela PREVIC). PS (Ponto Suspenso). RC (Recomendacio
Cancelada). Rl (Recomendacao Improcedente). RO (Resposta do Orgao). SI (Nao Implementada pelo Gestor no Prazo).
SL (Solucionado). TC (Em Andlise pelo TCU).

O histérico acima é constituido por recomendagdes da AUDIT e de
recomendacdes e determinagdes de 6rgdos externos, conforme a seguir detalhado:

Orgdo | *AN | CE |CO | *CP |*EA [*IC [ *IG | IM |*IP| ME |*MF |[NA | *NI | NP [*NS *OJ |[*OU | PC |*PR | *PS |RC | RI [*RO | *SI| SL |*TC Zz::ll
0 1013927 [ 64 | 32 | 4 |303|169 |17 | 897 |119| 2 |747 | 4 | 25 | 35| 2 |69 92 | 22 |28 |4 | 67 |24 |279 3.172
10 |2 | 5 5 | 17 39 9 1874 6 3 4| 5 1|20 218
6 361 16 35 1 419
1 1
3 14 13 30
1 1
117 41|32 | 64 | 32 | 4 308|186 17 (1.298 131 | 3 |864 | 8 | 31 |36 | 2 |72|105| 57 |28 |8 | 72 |25 |299 | 1 |3.841
. Quantidade Ges implementadas e baixadas por 6rgao que emitiu e status em 31/12/20;

uadro
1CE CO, ME, NA, PC, RC, R, SL).
nao vincendas e em 15/02/2020,
(0 = Auditoria Interna. 2 = Auditoria Independente. 3 = TCU. 4 = CPMI. 5 = PREVIC. 7 = TCU),

A partir de 2016, as constatagdes referentes aos relatérios de auditoria
emitidos pelo Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido
passaram a ser monitoradas pelo sistema Monitor da CGU, e no ano de 2019 as
recomendagdes da CGU migraram do Monitor para o e-Aud. O Sistema Monitor,
utiizado para o acompanhamento das recomendacdes emitidas pela CGU, foi
descontinuado e substituido. A CGU migrou as recomendagbes destinadas aos
Correios que estavam cadastradas no Sistema Monitor e desde entdo as novas
recomendagdes passaram a ser inseridas no novo sistema.

A situagdo das recomendagdes emitidas no ano de 2019, bem como o
histérico das constatagdes pendentes (vincendas, ndo implementadas e suspensas)
de anos anteriores, estdo detalhados nos subitens a seguir:

4.1. Histérico das constatacdes e recomendacdes/determinagées do
exercicio 2019:

Foram comunicados ao Conselho de Administracdo (CA) 36 (trinta e
cinco) relatérios de auditoria Interna, sendo 33 (trinta e trés) relatérios do
PAINT/2019; 2 (dois) de auditoria especial/extraordinaria; e 1 (um) do PAINT/2018.
Ressalta-se, que 3 (trés) relatérios, sendo 2 (dois) do PAINT/2019 e 1 (um) de
auditoria especial/extraordinaria serdo comunicados.

Também em 2019, os Correios receberam 2 (dois) relatérios da Auditoria
Independente cujas recomendagdes sdo monitoradas por meio do sistema de Follow-
upda AUDIT. Neste exercicio, também foram recebidos 65 (sessenta e cinco)
acérdéos do Tribunal de Contas da Unigo (TCv), cujas
recomendagdes/determinagdes Sa acompanhadas pelo entao
CS/DIGOV/SEGER/DERIN (atual CS/DIGOV/DRAEN) e controladas pela AUDIT por meio
do sistema Follow-up. J& as recomendagdes emitidas pela CGU sdo monitoradas pela
AUDIT, por meio do sistema e-Aud, disponibilizado pela CGU.

A quantidade de acérdaos referentes a essas

recomendagdes/determinagdes do TCU esté detalhada na planilha disponibilizada pelo
CS/DIGOV/DRAEN, constante no Apéndice C (SEI n2 12680003).

4.2 Rec des emitidas e il adas no exercicio:
a)485 recomendagdes monitoradas pelo  Sistema Follow-up: 36
relatérios emitidos e distribuidos pela AUDIT, conforme detalhamento a
seguir:

Referéncia | Relatérios

PAINT 2018 01

ESPECIAL - 2019 02

PAINT 2019 33

Total Geral 36

Quadro 7. Quantidade de relatérios
b) 65 acérdaos emitidos pelo TCU e recebidos pelos Correios em 2019;
c)43 recomendagdes: dois relatérios emitidos pela Auditoria
Independente no exercicio de 2019;
d)13 recomendagdes: um relatério emitido pela CGU no exercicio de
2019.

No exercicio de 2019, foram implementadas e/ou certificadas 526 e
baixadas 1.450 recomendagdes monitoradas pelo sistema Follow-up da AUDIT e oito
recomendagdes concluidas pelos sistemas Monitor e e-Aud da CGU. Essas
recomendagdes implementadas englobam o ano de 2019 e anos anteriores.

Do total de 1.975 recomendagdes implementadas, baixadas e/ou
certificadas, 1.298 foram consideradas como monitoramento encerrado; trés foram



consideradas ndo acatadas; oito foram consideradas como néo aplicavel; 28 foram
canceladas; oito foram consideradas improcedentes; 485 foram consideradas
implementadas/solucionadas; 41 foram consideradas certificadas e 104 consolidadas.
Além disso, 15 recomendacées implementadas/solucionadas estdo relacionadas as
485 dos 36 relatérios emitidos e distribuidos em 2019, conforme detalhado a seguir:

Relatérios
de
Auditoria

Recomendacoes
Implementadas/Baixadas

2018025

2019002

2019004

2019005

2019006

2019011

NN NNE

2019012

Total Geral 15

do exercicio de 2019,

Quadro 8. Relatdrios e i de re

As recomendacdes implementadas e baixadas concentram-se nas
seguintes areas da Empresa:

e Follow-up AUDIT Monitor 1, | Total
CE[co[ M| ME [NA|NP|PC|RC|RI|SL |Concluidas | ="
AUDIT 25 132 157
A 4 2
CORREIOSPAR 3 3
DIEFI 16| 16 3 11 5 a2
DIGEP 6|6 | 16 1 1 30
DIGOV 1 25 | 53 |11 |14 1 96
DINEG 5 | 6 5
DIOPE 5 (9 150 |11 12]2 6 186
DRAD 4 (15 15 | 297 2 (2 1 5 1 342
POSTALSS 12 10 |1 27
POSTALSAUDE 28 | 14 1 11 54
PRESI 14| 33 20 2 43 112
VICAN 2 2
VICOM T 20 3 13 37
VIFIC 1 14| 22 2 9727 82
VIGEP 10| 62 31 a1 117
VINEP 1 1
VIOPE B 22 | 273 157 56 381
VIPAD 2 (5] 8 | 160 2 2 80 1 260
VITEC 11| 28 2 7 39
Total Geral 4132|186 |1.298| 3 | 8 |72 28] 8 |299 8 1983
Quadro 9. Quantidade de recomendacdes implementadas e baixadas por area.

4.3. Rec des nao i ada

Até o fechamento deste relatério (15/02/2020), havia recomendagdes
nado implementadas, sendo 1.051 ndo implementadas no sistema Follow-up da
Auditoria e 68 em monitoramento pelo sistema e-Aud da CGU.

As recomendagbes ndo implementadas concentram-se nas seguintes
areas da Empresa:

Nao Em
Area Implementadas | execucéao | Total
(Follow-up (e-Aud | Geral
AUDIT CGU)
AUDIT 0 1 1
CA 2 0 2
DIEFI 48 11 59
DIGEP 67 6 73
DIGOV 551 14 565
DINEG 13 5 18
DIOPE 84 2 86
DIRAD 273 27 300
PRESI 13 0 13
DIGEP/DIRAD 0 1 1
DINEG/DIOPE 0 1 1
Total Geral 1.051 68 1.119

Quadro 10. Quantidade de recomendacdes nao implementadas por area

4.4. R lacoes vil d

Até o fechamento deste relatério (15/02/2020), havia 546
recomendagdes vincendas no sistema Follow-up da Auditoria, distribuidas da
seguinte forma:

a) Em andlise na AUDIT (AN): 117;

b) Em implementagé&o pelo gestor (IG e EA): 340;

c) Em implementagé&o pelo gestor - prorrogagéo (IP): 17;

d) Resposta do 6rgéo, aguardando opinido da AUDIT (RO): 72.

e) As vincendas concentram-se nas seguintes areas da Empresa:

: Total
Area AN |EA| IG |IP (RO | Total

DIEFI 10 - |29 1|4 44
DIGEP “ a2 103 - | 17
DIGOV 40 |21 (130 8 | 56 | 255
DINEG S - 30 -1 31
DIOPE 56 6 |60 |3 | 1126
DIRAD 11148 |2 10| 72
PRESI S -1 - -1
Total Geral 117 (3230817 | 72 | 546

Quadro 11. Quantidade de recomendacoes vincendas por area.

45. R 6 p

S&o as que estdo aguardando agdes externas a Empresa (Decisdo
Judicial, PREVIC, outros 6rgdos), bem como que estdo aguardando agdes internas
(Corregedoria), para que sejam atualizadas ou implementadas efou baixadas
definitivamente.

Até o fechamento deste relatério (15/02/2020), havia 269
recomendacdes suspensas, cuja distribuicdo por area da Empresa era a seguinte:

5 Total
Area cP(Ic|oj|ou| PR |PSs|TC G:r:l
DIEFI 1 1
DIGOV 6445 105) 18 1 | 197
DINEG 1 1
DIOPE 1 1 2
DIRAD 2 16 18
POSTALSAUDE 16 16
PRESI 28] 2 30
VIPAD 4 4
Total Geral 644 36| 2 |105|57 | 1 | 269
Quadro 12. Quantidade de recomendacbes suspensas por area.

4.6. R F de i referentes as
auditorias executadas nas unidades de atendimento e operacionais:




A respeito das 306 recomendacbes das auditorias realizadas em
unidades de atendimento e operacionais, informa-se que, apds a aprovagéo da nova
Metodologia das Recomendacées de Auditoria ocorrida durante a 102 ROCA/2018, a
AUDIT realizou a reavaliagdo das citadas recomendagdes por meio da aplicagéo da
Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), e no decorrer de 2019
as recomendagdes estruturantes foram cadastradas no sistema Follow-up, para que
os gestores auditados apresentem manifestagdes conclusivas, e as recomendagées
ndo estruturantes foram encaminhadas aos gestores para que monitorem e
implementem ag6es necessarias, encerrando para esses achados o monitoramento
no sistema Follow-up.

5 DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES
QUE INTERFEREM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA
ORGANIZACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZAGAO
DAS AUDITORIAS

5.1. Estrutura Organizacional da Auditoria Interna

Cabe abordar, inicialmente, que a partir do segundo semestre de 2017, a
Empresa concentrou a lotagdo de empregados desta Auditoria Interna em Brasilia-
DF. No entanto, a realizagdo dos trabalhos sdo possiveis em todas as unidades da
federagdo, de acordo com o desenvolvimento do planejamento tatico e operacional
de cada trabalho de auditoria.

A atual estrutura da AUDIT foi aprovada pelo Conselho de Administragéo,
durante a 62 ROCA, em 19/06/2019, bem como atualizada no Manual de Organizag&o
(MANORG), médulo 2, capitulo 10, com vigéncia em 10/07/2019.

O ajuste visou alinhar a estrutura da Auditoria a estrutura da Empresa
vigente a época, aos seus objetivos e estratégias, além de possibilitar a adequagéo e
o aprimoramento dos processos da area de auditoria em consonéncia com as novas
orientagdes da Controladoria-Geral da Unido (IN 08/2017) e também contribuir para a
melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles,
aumentando a possibilidade de alcance dos objetivos da Empresa, inclusive de forma
relevante nas tomadas de decis&o da Alta Administragao.

Os principais ganhos foram: maior aproximacao da Auditoria Interna com
as dreas de negdcios e suporte da Empresa; adogdo de novas estratégias e
prestacdo de maior variedade de servicos de auditoria; atuacdo mais eficiente e
eficaz; maior valor e melhorar as operacbes da Empresa; auxilo a Organizagdo na
realizagdo de seus objetivos, melhoria na eficacia dos processos de governancga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos; auxilio as unidades auditadas por
meio de assessoramento, aconselhamento.

Funcéo da AUDIT:

Contribuir para o aumento e protegio do valor dos Correios, por meio de avaliagdes e consultorias.

- Gerente Corporativo de Planejamento, Organizagio & Controles de Auditorias (GROA)

Auditoria - AUDIT
- Gerente Corporativo de Auditorias em Atividades de Negécio (GAAN)

m m m m - Gerente Corporativo de Auditorias em Atividades de Suporte (GAAS)

- Gerente Corporativo de Auditorias Especializadas (GAES)

Fonte: intranet/cs/audit.

Em 31/12 o efetivo da AUDIT era composto por 55 empregados, sendo
que destes 48 estdo ativos; quatro afastados pelo INSS e trés cedidos para servico
temporério a 6rgdo externo.

Destaca-se, que 50 empregados s&o de cargo de nivel superior e 5
empregados s&o de cargo de nivel médio.

Em decorréncia da transferéncia de empregados para outras areas da
empresa, o saldo atual do orgamento de fungdes da AUDIT possibiita o
preenchimento de trés vagas de Analista VII, sendo que para tal reposigdo a AUDIT
solicitou a realizagdo de processo seletivo, que encontra-se em andamento.

O infogréfico a seguir demonstra a composicéo do efetivo da AUDIT por
fungé&o e ainda a distribuicdo quantitativa e percentual dos empregados por sexo.

Empregados
AUDIT
g ﬁ Q »
s “ 43,64%
' 2
orefe | semfncio
. 2
Gerentes Avatitas
55

1 E
Analista Xt Analistas VI

10 15
Analistas X Anlistas IX

Fonte: AUDIT.

5.2. Principios e Diretrizes da Politica de Consequéncias de
Auditorias:

Os principios, as diretrizes e as consequéncias previstas na Poltica de
Consequéncias de Auditorias como parte integrante de Politica de Consequéncias
Corporativa foram aprovadas na 72 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragédo
(ROCA), de 01/08/2019. Dessa forma, aguarda-se as devidas aces por parte da
Empresa, a fim de que tal Politica seja implementada.

5.3. Trabalhos realizados em parceira com a Controladoria-Geral da
Unido - CGU:

Em atendimento a solicitagdo da Controladoria-Geral da Unido, um
colaborador da AUDIT foi liberado, no periodo de 01/04/2019 a 31/07/2019, para
compor equipe daquela Controladoria, que atuou na auditoria anual de contas dos
Correios, referente ao exercicio 2018.

Ressalta-se, que um colaborador da CGU atuou em equipe de auditoria
da AUIDIT para a realzagéo de trabalho junto ao Instituto de Previdéncia
Complementar - Postalis e também que durante a execugdo dessa auditoria houve
atendimento de demandas efetuada pelo MPF.

5.4 Cessdo de empregados para atuacdo em Forca Tarefas no
Ministério Publico Federal - MPF - e para a CGU:
Em atendimento a solicitagdo do MPF, trés colaboradores da AUDIT,
estdo cedidos temporariamente, para compor forga tarefa daquele Ministério.
Destaca-se, que uma colaboradora da AUDIT foi cedida para atuar na
Corregedoria-Geral da Unido/CGU, passando para o quadro de pessoal cedido da
Empresa.

5.5. Processos Seletivos Interno:

Durante o ano de 2019, foram realizados dois Processos Seletivos
Internos, sendo que o primeiro recrutou trés profissionais da area de Andlise de
Sistemas e o segundo, que estd em andamento, tem a expectativa de recrutar
profissionais das areas de Contabilidade, Direito ou Engenharia.

5.6. Trabalhos cancelados:

a ) Participagdgo da AUDIT no Grupo de Trabalho -

amento ao lho de Administracdo - Achados de auditoria
2018 a 2019 da POSTAL SAUDE: o Grupo de Trabalho, que teve a participagdo da
AUDIT, foi constituido conforme PRT/PRESI-462/2019 (vigéncia 26/08/2019) para
assessorar o Conselho de Administracdo quanto a execugcdo do plano de agdo,
monitoramento das medidas implementadas e demais providéncias a serem adotadas




pelas Diretorias demandadas em relacdo aos relatérios emitidos pelo Comité de
Auditoria dos Correios, de nimeros 05/2018 e 06/2019 sobre a Postal Saide. No
entanto, a citada PRT foi tornada sem efeito por intermédio da PRT/PRESI-497/2019,
em 07/10/2019.

b) Trabalho Consultivo 2 - Mitigar o risco de exposicdo a fraude
e corrupcao: a realizagéo do segundo trabalho consultivo foi aprovada inicialmente
pelo Conselho de Administragado, durante a 92 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo (ROCA), de 26/09/2019. A finalidade dessa auditoria consultiva era
avaliar a efetividade dos controles instituidos pelas primeira e segunda linhas de
defesa dos Correios em mitigar o risco de exposicdo a fraude. No entanto, conforme
o Extrato da Ata da 122 Reunido Ordindria, de 19/12/2019, o Conselho de
Administragdo dos Correios aprovou o cancelamento do citado trabalho.

ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM INDICA(;AO DO
QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS

No que diz respeito a capacitacdo, a IN/CGU n2 9, de 9 de outubro de
2018, estabelece, em seu art. 17, que o RAINT deve conter, “no minimo: V - quadro
demonstrativo das agdes de capacitagao realizadas, com indicagdo do quantitativo de
auditores capacitados, carga horéria e temas.” Essas informagdes constam do
Apéndice B (SEI n? 12357145). Outras informagdes constam do Apéndice A (SEI
n2 12355045) e também no subitem 6.1 a seguir, inclusive aquelas relativas a
consultorias realizadas na modalidade treinamento, previstas no subirem 1.2.1 do
Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federall],

6.1. Acobes de Capacitacao

O publico-alvo das agdes de capacitagdo empreendidas pela AUDIT em
2019 era formado por 57 empregados!2!. Conforme Paint 2019, item 8 (p. 38), foram
alocadas, para essas agdes, 100 horas per capita, em média, divididas em duas
vertentes: competéncias de execucdo e competéncias de gestdo. A primeira visou
preparar os auditores para a realizacdo de auditorias e a segunda, preparar o corpo
gerencial da AUDIT a administré-las.

A alocagdo de recursos e a definigdo das agdes de capacitagdo foram
realizadas de acordo com o estagio de maturidade em que se encontrava a AUDIT no
momento da construgado do Paint 2019. Ao longo desse exercicio, sairam da AUDIT
dez empregados e entraram seis, contra, respectivamente, dezenove e vinte e um
em 2018. No fim de 2019, havia, portanto, sete empregados a menos que no inicio
daquele exercicio (50 e 57, respectivamente), o que denota ter havido uma
movimentagdo de pessoal significativamente menor em 2019, com consequente
maior estabilizagdo das competéncias existentes no 6érgéo. Apesar da redugdo de
12,3% no seu efetivo, o tempo médio de permanéncia na AUDIT manteve-se em 7,0
anos (o mesmo que 2018), com desvio-padréo de 5,9 e coeficiente de variagdo de
85%. Isso mostra que a média é, contudo, muito pouco representativa da populagéo,
ja que hé grande variabilidade nos tempos individuais que a compéem.

Por conta dessa relativa estabilizagdo do quadro de pessoal, em 2019
foram priorizados os eventos de capacitagdo que expandissem as competéncias
basicas da equipe da AUDIT para além daquelas ja adquiridas e desenvolvidas em
exercicios anteriores, com inclus&o de eventos de capacitagdo voltados para objetos
de auditoria. Por isso e em razdo da politica de redugéo de custos da Empresa,
apenas trés dos cursos constantes do Paint foram incluidos também no Plano de
Educagdo Corporativa dos Correios (Nogdes de Matemética Atuarial, Contabilidade de
Fundos de Pens&o e Administracdo de Carteiras de Investimentos de Fundos de
Pens&o). Ao mesmo tempo, manteve-se aberta a possibilidade de participagdes livres
em cursos EaD e em eventos de oportunidade gratuitos que surgissem ao longo do
ano sobre temas de interesse da AUDIT e dos seus empregados, de modo alinhado a
politica de reducdo de despesas adotada para toda a Empresa em 2019 e de estimulo
ao autodesenvolvimento.

Assim, em 2019, foram executadas, em média, 128 horas per capital>!,
contra as 100 horas planejadas no Paint, o que representa uma execugdo
correspondente a 128% da meta. Na perspectiva individual, cada um dos
empregados da AUDIT atingiu a quantidade minima de horas anuais de capacitagdo
prevista no subitem 4.1.5[4], Quadro 3, item 3, do Manual de Orientacées Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, instituido
pela IN/CGU n¢ 8, de 6/12/2017. Se a quantidade de horas desse manual for tomada
como referéncia, entdo a quantidade de horas executada corresponde em média a
313% da meta. O gréfico a seguir apresenta a evolugdo das horas médias per capita
despendidas com capacitagdo nos Gltimos trés anos.
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Grafico 1. Quantidade de horas médias per capita de capacitagao, planejada x executada.

Embora tivesse havido uma redugdo na quantidade de horas planejadas
para 2019, comparativamente aos dois anos imediatamente anteriores, o nivel de
execugdo das horas de capacitagdo planejadas aumentou. Em 2019, executaram-se
128% da meta, contra 117% de 2018. Embora a quantidade de horas planejadas
tivesse sido menor em 2019, ela estava adequada as necessidade de capacitagdo da
AUDIT, conforme ja esclarecido anteriormente. A carga horaria despendida em agées
de capacitagdo em 2019, a amplitude dos temas abordados e a sua pertinéncia com
as atividades de auditoria nos Correios (Apéndice B - SEI n? 12357145) ampliaram
mais uma vez as competéncias!®! da equipe da AUDIT, tornando-a mais habiltada a
executar e gerir auditorias. Essa evolug&o estd demonstrada nos gréficos constantes
deste item. Somam-se as mencionadas competéncias aquelas intrinsecas a formagéo
académica de cada empregado e aquelas relativas a experiéncia de cada um na
Empresa e na AUDIT. Em conjunto, elas definem o perfil do érgao de auditoria interna
dos Correios.

Conforme se verifica nos Apéndices A (SEI n® 12355045) e B (SEl
n2 12357145), a maior parte das horas de capacitagdo despendidas em 2019 foram
direcionadas para eventos de autodesenvolvimento, o que demonstra o empenho
pessoal dos membros da equipe da AUDIT em manter-se sintonizados com os temas
que interessam ao exercicio de suas atividades profissionais.

Quanto a tempo de experiéncia na Empresa e na AUDIT, na posicéo de
31/12/2019, o perfil dos auditores!®], comparativamente a 2017 e 2018, é o descrito
no GRAFICO 2, de onde se extrai a conclusdo de que, em relago a essa varidvel, o
quadro da AUDIT apresenta-se relativamente estavel.
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Grafico 2. Tempos médios de experiéncia nos Correios e na AUDIT (em Anos).

Esses numeros devem ser, contudo, interpretados a vista dos seus



respectivos desvios-padréo e coeficientes de variagdo, que correspondem, quanto a
2019, a 8,0 e 46% para o tempo de Empresa e 5,9 e 85% para o tempo na AUDIT,
respectivamente. Esses nimeros indicam que ha grandes variagdes em relagdo as
médias, o que significa a existéncia de empregados com bastante tempo de servigo e
tempo na AUDIT mesclados com outros de pouco tempo. Por outro lado, isso indica,
também, que hd uma mescla entre empregados com bastante experiéncia e novatos
na atividade de auditoria que podem ser auxiliados pelos primeiros em seu
desenvolvimento profissional. Houve renovacdo sem perda de capital intelectual
construido ao longo de diversos anos.

Quanto & formagéo académica, verifica-se, também, conforme GRAFICO
3, que o quadro de pessoal da AUDIT apresentou pequenas variagdes em relagao a
2018, exceto na quantidade de contadores, que apresentou uma redugdo de 25%, e
no quadro de pessoal como um todo, que foi reduzido em 12%.
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Gréfico 3. Distribuicdo do quadro de pessoal da AUDIT por formacao académica (posicdo 31/12 de 2017, 2018 e
2019).

Constata-se, da andlise do Gréfico 3, que ha uma ampla distribuicdo do
pessoal em diferentes campos de formagdo universitdria, o que da a AUDIT
capacidade para cobrir amplo espectro de risco dos Correios. Além disso, deve-se
registrar que todos os empregados da AUDIT tém formagdo de nivel superior,
mesmo aqueles ndo enquadrados em cargos desse nivel, que correspondem a 8%
do total (quatro empregados). Acrescente-se, ainda, que, em 31/12/2019, onze
(22%) empregados tinham mais de uma graduagdo (notadamente administragdo,
contabilidade e direito):
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Gréfico 4. Distribuicio do quadro de pessoal da AUDIT por pés-graduacaol’! (posicdo em 31/12 de 2017, 2018 e
2019).

Conforme se verifica no Gréfico 4, as variagdes observadas nos nimeros
relativos a pés-graduacdo (especializagéo e mestrado) nos ultimos trés anos foram,
em ndmeros absolutos, pequenas. Destaca-se, no entanto, o fato de que
significativo percentual de empregados possuiam especializagédo em 31/12/2019: 39
(78% do total de 50 empregados existente nessa data), dos quais 17 eram
especialistas em auditoria (34%).

Destaque-se que as competéncias da AUDIT também foram reforgadas
em 2019 pelo fato de que dois empregados (JMS e SRS) concluiram mestrado em
gestdo de risco e direito. Outros quatro empregados (MLS, JAAF, KAFOA e NSR)
cursavam mestrado em 31/12/2019. Ademais, uma auditora foi aprovada, nesse
exercicio, na primeira prova do exame de certificagdo CIA (MCFC).

Por fim, a titulo de concluséo deste tépico, ressalta-se que as
competéncias do pessoal da AUDIT continuaram a ser aprimoradas em 2019, de
modo compativel com as exigéncias dos seus processos e com os trabalhos de
auditoria realizados nesse exercicio. Esse cabedal, que tem sido acumulado e
aprimorado ao longo dos anos servird de base para a superacao dos desafios que
virdo em 2020.

7/ ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS

A Instrucdo Normativa n® 9/2018, da Controladoria-Geral da Unido, em
seu artigo 17, inciso VI, determina que a auditoria realize andlise consolidada acerca
do nivel de maturag&o dos controles internos do 6rgéo ou entidade, com base nos
trabalhos realizados.

Em cumprimento ao PAINT 2019, pagina 22, nimero de ordem 6,
aprovado pelo Conselho de Administragdo dos Correios em 10/12/2018, na 12°
ROCA, foi realizada a auditoria ordindria de Avaliagdo dos Controles Internos
Administrativos da Empresa, em nivel de entidade, consubstanciada por meio do
Relatério de Auditoria n® 2019003, realizada no periodo de 21/01/2019 a 15/03/2019,
cujo objetivo foi de verificar se os controles internos administrativos sao capazes de
identificar, evitar e corrigir falhas e irregularidades, bem como minimizar riscos, a fim
de subsidiar a emissao do Parecer da AUDIT para a Prestagdo de Contas da Empresa
de 2019.

Para realizagdo desta auditoria, a equipe utiizou como referéncia o
modelo denominado pelo COSO, que estratifica os controles internos em 5
componentes: ambiente de controle, avaliagdo de risco, atividades de controle,
informag&o e comunicagéo e atividades de monitoramento, que se desdobram em 17
principios, que por sua vez, sdo detalhados em 93 pontos de foco. Os exames
realizados pela auditoria basearam-se nesses componentes, com priorizagéo de
pontos de foco a eles relacionados e considerados de maior risco para a Empresa,
com enfoque preponderante em nivel de entidade.

Segundo o Comité das Organizacdes Patrocinadoras (COSO)I8I:

O Controle Interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administragdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionado a operacdes, divulgacio e conformidade.
Dessa forma, sdo reproduzidos a seguir, os gréficos contendo o
resultado da avaliagdo dos controles internos da Empresa, em nivel de entidade,
estratificado segundo os cinco componentes do COSO e 17 principios:

Componentes do Modelo Coso

Grafico 5. Componentes do Modelo COSO. Grafico 6. Principios de Controle.



Fonte: AUDIT.

De acordo com o Relatério de Auditoria n® 2019003, a avaliagdo dos 17
principios indicados no gréfico 6 (P1 a P17) considerou a aplicacéo de procedimentos
de auditoria baseados nos 93 pontos de foco pertinentes, cujo resultado foi
pontuado conforme o quadro abaixo:

Controle ineficaz
Controle pouco eficaz
Controle de eficacia
mediana

Controle bastante eficaz
Controle plenamente
eficaz

Quadro 13. Classificacao do nivel de eficacia dos controles internos.
Fonte: AUDIT.
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O relatério indica que a pontuacdo média dos principios e enfim, dos
componentes dos controles internos da Empresa perfizeram 2,93 o que, os coloca
na classe dos controles de eficicia mediana, numa escala de 1 a 5, conforme a escala
Likert, atualmente, adotada pela AUDIT.

A equipe registrou que houve evolugédo na avaliagdo do Sistema de
Controle Interno passando de 2,61 em 2017, para 2,93 em 2018. Dessa forma, a
classificacdo permaneceu no controle de eficacia mediana, em virtude da
manutencéo de politicas, regimentos, diretrizes que visam ao aprimoramento dos
controles.

Apesar das melhorias registradas nos controles, a equipe constatou que
a Empresa ainda carece de aperfeigoamentos pontuais quanto a efetividade do
funcionamento da prevencgéo e a corregédo de falhas e irregularidades, e quanto a
mitigagdo dos riscos inerentes aos processos relevantes.

Dessa forma, o gréfico a seguir demonstra a avaliagdo dos Sistema de

Controles Internos Administrativos, segundo a escala Likert, nos exercicios de 2016,
2017 e 2018 na visdo da AUDIT:
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Grafico 7. Sistema de Controles Internos Administrativos, nos exercicios de 2016, 2017 e 2018.
Fonte: AUDIT.

Nesta esteira, em relagdo aos trabalhos de auditorias realizados no
exercicio 2019 que possuem pareceres emitidos a respeito dos controles dos
processos conduzidos pelos Correios, seguem os resultados obtidos conforme o
quadro demonstrativo abaixo:

Quantidade de Opinido acerca dos
Recomendacées por | controles a vi dos
Ne Trabalhos de Auditorias N2 RA |C o daco Grau de Priorizacao objetivos definidos
Qualidade dos
CRy| & ]| i) B Controles
01. Politica de Seguranca da . _ ~ ~ . N 2)
01 Informac&o da Eurogiro 2019001 Eficazes
02 | 02. Certificacdo Digital 2019029 8 54 - |27 |27 - |- Pouco Eficazes
03 | 03. Postalis 2019038 - - - - - - |- Em fase de relatdrio
04 | 04. Postal Satide - 22 ciclo (1) 2019020 5 14 509 -]-1- Ineficazes
05 | 05. CorreiosPar 2019037 - - - - - |- Em fase de relatdrio
06 | 96 Avaliacéo dos Controles Internos | 5 01 903 3 13 R ETY Eficacia Mediana
Administrativos
07. Fiscalizar o Cumprimento de ~ . N
07 Servicos Monopolisticos 2019008 3 8 8 Pouco Eficazes
08. Implementar vendas de
08 | capacidade disponivel de cargas 2019010 7 13 - 113 - - - Pouco Eficazes
terrestres e aéreas
09. Planejamento de Pessoal - ~ . N
09 Operacional 2019006 5 14 14 Pouco Eficazes
10. Desenvolver solugdes de
atendimento conjuntas entre y
10 logistica e encomendas (B2B2C) e 2019017 4 9 e Pouco Eficazes
fortalecer a oferta de e-fulfilment
11 | 11. Reabastecimento 2019016 6 13 - 113 ] - - |- Pouco Eficazes
12. Expandir o servigo de coleta - - - - i
12 porta-a-porta para negécios 2019018 1 5 5 Pouco Eficazes
13. Revisar portfélio de servigos por B N N
13 prazo, preco e regido 2019026 1 2 2 Pouco Eficazes
14 | 14. Gestdo de Canais 2019030 5 7 - 7 - - |- Pouco Eficazes
15 | 15. Gestdo de Frota e 2019004 13 23 BN T T2 R Pouco Eficazes
Equipamentos
16. Executar o processo
16 | orcamentério de 2018 a 2022, 2019015 5 12 - 9 3 - - Pouco Eficazes
utilizando Orgamento Base Zero
17 | 17. Finangas e Contabilidade 2019023 4 7 7 0 - - Pouco Eficazes
18 | 18. Relacionamento com Governo | 2019002 2 2 - 1 1 - |- Pouco Eficazes
19 | 19. Manutencéo e Vistoria 2019005 35 75 - |51 |24 - |- Pouco Eficazes
20. Aprimorar a Gestdo de
20 | Desenvolvimento de Sistemas e 2019012 3 4 - 2 2 - - Pouco Eficazes
Governanca e Gestdo de Tl
21. Estruturar projetos de novos - _ - - - R - )
21 negocios 2019019 Eficazes
22. Transagdes de Servicos B N N
22| Eianceiros 2019028 2 2 2 Pouco Eficazes
23 | 23. Pessoas 2019011 11 112 - 112 - - |- Ineficazes
24 | 24. Gest&o de Desempenho 2019025 1 1 - - 1 -] - Eficazes (2)
25. Otimizagao dos processos
25 | transacionais e implantacéo do 2019024 5 8 - 3 |5 - - Pouco Eficazes
Centro de Servicos Compartilhados
26 | 26. Adequacao da forca trabalho a0 | 557 g1 4 36 TN I R Pouco Eficazes
novo modelo operacional
27. Capturar o mercado de e-
27 | commerce internacional no longo 2019027 - - - - - - - Eficazes (2)
prazo
28. Monitoramento Direto das . _ . ~ . -4
28 Recomendagdes do Relatério 2210 2019007
29. Monitoramento 3 - Reavaliagéo
29 | e reclassificacao das 2019013 - - - - - - - -4
recomendacdes de auditoria
30. Monitoramento Direto das
30 | Recomendacdes da Auditoria 2019009 - - - - - - ]- -(4)
Interna
31. Monitoramento Direto de
31 | Determinagdes e Recomendagbes |2019014 - - - - - - - -4
do TCU
32. Trabalho de Consultoria - Na
Superintendéncia Estadual de N
32 Operagdes do Rio Grande do Sul 2019022 - : - : : o Pouco Eficazes
(SE/RS) ¥
33. Monitoramento 5 - ltens - _ - . . 1 -4
33 Pendentes de Certificacdo Digital 2019036
24 | 34. Monitoramento Direto - 6 - Itens | 541 an2- S(a




PRVIEIVEDS - - - - - - -

Pendentes Postalis

37. Especial/Extraordinrio - Mao de

35 | Obra Temporéria (MOT) e Servico 2019033 - - - - - - - Em fase de relatério
de Execucdo Indireta (EIS)
38. Especial/Extraordinério - Gestao B B R .
36 | de ‘Contratos Administrativos 2019031 2 5 5 Pouco Eficazes
37 39. Postal Satde - 32 ciclo () 2019034 2 7 BEAEERE Pouco Eficazes

40. Especial/Extraordinario -

Contratos de grandes clientes da
38 | Superintendéncia Estadual de 2019035 3 4 - 4 - - - Pouco Eficazes
Operagbes do Rio de Janeiro (R)) e
de Séo Paulo Metropolitano (SPM)

(5) | 01. Postalis 2018025 20 35 4026 | -] -5 Ineficazes

Quadro 14. Trabalhos realizados no exercicio 2019.
Fonte: AUDIT.

(1) Auditoria realizada em ciclos .

(2) Necessitam de aprimoramento de prioridade média baixa ou baixa.

3) Foi acordado por Acordo de Nivel de Servico que as constatagées e as oportunidades de melhorias nao seriam
cadastradas no sistema Follow-up.

(4 0s trabalhos de monitoramentos s&o realizados nas recomendacdes cadastradas no sistema Follow-up, nao
resultando na avaliacao da qualidade dos controles

(5) Referente ao PAINT/2018.

Informa-se, ainda, que acées de monitoramento direto ndo resultam,
necessariamente, na identificagdo e registro de achados de auditoria, por caracterizar
acdes especificas motivadas pela prépria Auditoria Interna, no intuito de promover a
melhoria de seus processos internos bem como de mitigar riscos associados a
atividade de monitoramento das recomendagdes de auditoria e proporcionar maior
celeridade na implementag&o de tais recomendagdes.

8. BFNEFI’CIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES
DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO
EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

Considerando as orientag@o contidas na IN 04/2018 - CGU, seguem os
dados apurados em decorréncia da implementacdo de recomendagdes. Todavia,
tratam-se de beneficios potenciais.

Consolidacao de Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - Exercicio
2019

Unidade de Controle Interno (COD. UG): [ 415001
BENEFiCIOS FINANCEIROS:

) e R$
Valor de Gastos Indevidos Evitados: 931.770,57

Valores Recuperados: 971.200,00

A . R$
Valor Total de Beneficios Financeiros: 1.902.970,57
BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:

Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o Miss&o, Visao e/ou Resultado e com repercuss&o Transversal: 0
Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o Missdo, Visao e/ou Resultado e com repercussao Estratégica: 18
Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o Miss&o, Visao e/ou Resultado e com repercussao 22
Tético/Operacional:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 0
repercussao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 62
repercussao Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 349
repercussdo Tatico/Operacional:

Quantidade Total de Beneficios Nao Financeiros: 451
Quadro 15, Consolidacao de beneficios relativa ao exercicio de 2019,

Fonte: AUDIT.

9 ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE

G;ESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Em virtude da aprovagéo das Diretrizes do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ), pelo Conselho de Administragdo dos Correios,
durante a 72 ROCA, realizada em 01/08/2019, foi elaborado o capitulo 4, médulo 1,
do Manual de Auditoria (MANAUD), vigéncia 19/08/2019.

Ressalta-se que desde 2016 a AUDIT realiza o acompanhamento da
execugdo e dos resultados dos trabalhos de auditoria, por intermédio das
ferramentas de gerenciamento de projetos (cronograma e FGPWeb) visando o
aprimoramento da qualidade dos trabalhos. Durante os trabalhos de auditoria, as
equipes atualizam os prazos, atividades executadas, riscos, entregas, bem como os
devidos relatos. Com esses insumos o Escritério de Projetos Setorial (EPS) da
GPOA/AUDIT reporta os resultados ao Chefe da AUDIT, na figura do patrocinador
dos projetos de auditoria. Esse trabalho, tem por finalidade coordenar a melhoria dos
processos internos, incluindo a coleta de ligdes aprendidas, riscos e demais registros.

Outra vertente do PGMQ refere-se a implementacdo de pesquisa de
satisfagdo e qualidade percebida em relagéo a Auditoria Interna pela alta gestéo dos
Correios, a qual foi respondida por4 dos 7 Conselheiros do Conselho de
Administragdo (CA); 3 dos 3 Conselheiros do Conselho Fiscal (CF); e por 1 dos 3
Membros do Comité de Auditoria (COAUD). Cada questionério foi composto por 7
questdes e o resultado obtido foi de 71,43% (CA); 80,95% (CF); 100,00% (COAUD), o
que perfaz um resultado médio de 84,13% de concordancia, conforme detalhamento
a seguir:

Questdes:

1. O Plano anual de auditoria interna considera as estratégias, os objetivos, as metas e os
riscos da organizagdo, bem como as expectativas das partes interessadas?

2. As comunicagdes da Auditoria Interna sao tempestivas, claras e precisas?

3. O acompanhamento da implementag&o de recomendagdes e/ou planos de agéo é
realizado de forma a garantir a efetividade do trabalho da Auditoria Interna?

4. A Auditoria Interna adiciona valor a organizagao por meio de sua contribuicdo para o
aperfeicoamento da governanga, do gerenciamento de risco, dos processos e dos controles
internos?

5. As expectativas desse Conselho sdo atendidas pela Auditoria Interna?

6. A Auditoria Interna corresponde satisfatoriamente a misséo a ela atribuida?

7. No que Ihe compete, a Auditoria Interna fornece subsidios adequados para o exercicio
das competéncias institucionais desse Conselho?

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)
Nem
Concordo | Concordo | concordo, | Discordo | Discordo
Questionario | Totalmente nem Totalmente
(5) (4) discordo (2) (1)
(3)
Questdo 1 0 3 0 0 1
Questdo 2 0 3 0 0 1
71,43%
Questao 3 1 1 1 0 1 e
Questao 4 2 1 0 0 1
Questdo 5 1 2 0 0 1
Questdo 6 2 1 0 0 1
Questao 7 2 1 0 0 1
Soma 8 12 1 o 7
Quadro 16. Compilacao do resultado da pesquisa de satisfacao 2019 - CA.
Fonte: AUDIT.
CONSELHO FISCAL (CF)
Nem
Concordo | Concordo | concordo, | Discordo | Discordo
Questionario | Totalmente nem Totalmente
(5) (4) discordo (2) (1)
(3)
Questédo 1 2 1 0 0 0
Ouest?o 2 1 2 0 0 0 80,95%
Questéo 3 0 1 2 0 0
Questéao 4 2 1 0 0 0
Questéo 5 2 1 0 0 0
Questao 6 1 1 1 0 0




|_Questdo7 | 2 | o | 1 Lo | 0 | ‘|
[ Ssoma | 10 | 7 | 4 | o [ o |
Quadro 17. Compilacao do resultado da pesquisa de satisfacao 2019 - CF.
Fonte: AUDIT.
COMITE DE AUDITORIA (COAUD)
Nem
Concordo | Concordo | concordo, || Discordo | Discordo
Questionario | Totalmente nem Totalmente
(5) (4 discordo (2) (1)
(3)

Questao 1 1 0 0 0 0

Quest?o 2 1 0 0 0 0 100,00%

Questéo 3 1 0 0 0 0

Quest&o 4 1 0 0 0 0

Questéo 5 1 0 0 0 0

Questéo 6 1 0 0 0 0

Questdo 7 1 0 0 0 0

Soma 7 0o o (] o

Quadro 18. Compilacao do resultado da pesquisa de satisfacao 2019 - COAUD.
Fonte: AUDIT.

Considerando a necessidade de consolidar a implementagdo do
Programa de Qualidade, hd outras agdes programadas para o exercicio de 2020:
elaboragdo do Plano Estratégico da Auditoria; implantagdo da Pesquisa de Satisfagdo
junto ao gestor auditado; ampliar a utilizacdo de indicadores de desempenho;
avaliagdo realizada pelos auditores, apds a conclus&o dos trabalhos; e aprimorar a
revisdo dos documentos expedidos pelos auditores, dos papéis de trabalho e dos
relatérios.
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NOTA DE RODAPE:
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[2] Corresponde ao quadro de pessoal da AUDIT existente em 31/12/2018, conforme Raint 2018, p. 11.

(3] Essa média foi calculada més a més. Assim, a média apurada em 31/12/2019 corresponde & média mensal per
capita acumulada

[4] Este subitem estabelece que deve constar do Paint “previsao de no minimo 40 horas de capacitagéo para cada
auditor interno governamental, incluindo o responsavel pela UAIG.”

(5] Conhecimentos, habilidades e atitudes

(6] Corresponde a todos os empregados lotados na AUDIT,

(7105 cursos de pés-graduacao subdividem-se em /ato sensu e stricto sensu. Os primeiros se subdividem, por sua
vez, em aperfeicoamento e especializacéo e os segundos, em mestrado e doutorado. Portanto, as quantidades
relativas a especializagao em auditoria j estao embutidos nos percentuais relativos a especializago, pois todos os
curso de pos-graduacao em auditoria realizados pelo pessoal da AUDIT sao da espécie especializaco.

(8] Committe of Sponsoring Organizations (COSO). Controle Interno - Estrutura Integrada: Sumario Executivo
(Traduzido por PWC. Instituto dos Auditores do Brasil, 2013).
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A’ Correlos

Apéndice A - Situacao das Acoes de Educacgao Planejadas para 2019

Acdo de Capacitagdo Prevista no Horas Publico Alvo Total de Horas sitvacdo (i)
Paint 2019 Estimadas Planejado Planejadas
N&o Executado.
Em funcdo da priorizacdo da execucdo de auditorias,
Curso sobre método de selecdo e 12 os potenciais candidatos para esse evento ndo
priorizacdo de unidades 24 288 puderam ser agrupados em 2019. Consequentemente,
auditaveis; foram estimulados a realizarem cursos EaD que
atendessem suas necessidades individuais.
N&o Executado.
Em 2018 foram realizadas oficinas de redacdo de nivel
bdsico. Em continuacdo a elas, planejou-se a
Oficino dc? Redqc;dc?, ~ para 20 Toda AUDIT (58) 1160 reqlizqc;dho de oficinas Qe nivel in’rermedidrig em.2019,
Auditores (Nivel Intermedidrio) 0 que ndo se concretizou. No entanto, foi realizada
uma oficina ainda de nivel bdsico (29), e um curso EaD
(7) ambos sobre redacdo.
N&o Executado.
) 5 Contudo, o cdédigo de ética da IPPF (International
Etica em Auditoria (TLT) Toda AUDIT (58) 116 Professional Practices Framework do llA) foi abordado
detalhadamente no estudo a que se refere o evento
(127).
Tecrycqs de Amosfragem para 20 18 360 Executado, conforme eventos (43) e (152).
Auditoria
Estatistica Bdsica 20 18 360 Executado, conforme eventos (25), (39), (43) e (117)
N&o Executado.
Em funcdo da priorizacdo da execucdo de auditorias,
20 os potenciais candidatos para esse evento ndo
Auditoria de Conformidade 24 480 puderam ser agrupados em 2019. Consequentemente,

foram estimulados a realizarem cursos EaD que
atendessem suas necessidades individuais.
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Acdo de Capacitagdo Prevista no Horas Publico Alvo Total de Horas situacdo (i)
Paint 2019 Estimadas Planejado Planejadas
N&o Executado.
Em funcdo da priorizacdo da execucdo de auditorias,
os potenciais candidatos para esse evento ndo
puderam ser agrupados em 2019.

Auditoria Contdbil 40 o4 960 Consequentemente, foram estimulados a reol'izorem
cursos EaD que atendessem suas necessidades
individuais. Importante destacar que 24% do pessoal
da AUDIT tinha formacdo em contabilidade. Este curso
ndo tinha, portanto, a finalidade de formar auditores
contdbeis, sendo aperfeicod-los.

N&o Executado.
Em funcdo da priorizacdo da execucdo de auditorias,

Foco em Resultado 4 Toda AUDIT (58) 037 os potenciais candidatos para esse evento ndo
puderam ser agrupados em 2019. Consequentemente,
foram estimulados a realizarem cursos EaD que
atendessem suas necessidades individuais.

Nocdes de Matemdtica Atuarial 20 10 200 Executado, conforme evento (128).

ConTE]bmdode de Fundos de 20 10 200 Executado, conforme evento (96).

Pensdo

Administracdo de Carteiras de 20

Investimentos de Fundos de 10 200 Executado, conforme eventos (74) e (89).

Pensdo
N&o Executado.

Um curso sobre contabilidade para ndo contadores foi
realizado para todo o pessoal da AUDITem 2018, o que
20 reduziu a importéncia deste curso em 2019. Além disso,

Contabilidade Bdsica 39 780 em funcdo da pricrizagcdo da execucdo de auditorias,
os potenciais candidatos para esse evento ndo
puderam ser agrupados em 2019. Consequentemente,
foram estimulados a realizarem cursos EaD que
atendessem suas necessidades individuais.

Supervisdo de Auditorias 8 24 192 Executado, conforme evento (34).
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Acdo de Capacitagdo Prevista no Horas Publico Alvo Total de Horas situacdo (i)
Paint 2019 Estimadas Planejado Planejadas

Como a auditoria lida com 12 o4 88 N&o Executado.

fraudes Foi realizado, por outro lado, o evento (59).

(i) Os nuUmeros entre parénteses referem-se ao nimero de ordem dos eventos de capacitacdo constantes do Apéndice B deste Raint.

Os eventos planejados constantes do Paint 2019 totalizavam 5.816 horas, que viabilizariam 100 horas médias per capita. Todos os
eventos efetivamente realizados em 2019 somados perfizeram 6.373,5 horas, correspondentes a, em média, 128 horas per capita.
Portanto, um quadro de pessoal menor que o existente no momento do planejamento das atividades de capacitacdo realizou

9.5% mais horas que o planejado.
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Apéndice B - A¢coes de Capacitagao Realizadas em 2019

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados

1 Administracdo do Ndo 1 5 5 O que é tempo? Qualidade de vida; Como organizar o tempo?2 No
Tempo dominio do tempo; Definindo prioridades.

2 Gestdo da Nd&o 1 16 16 Sistemas produtivos; Perdas nos sistemas produtivos; Planejamento,
Produtividade Aplicada programacdo e confrole da producdo.
aos Correios (GPAC
Administrativo)

3 Metodologia de N&o 1 16 16 Modelo de gerenciamento de projetos; Processo de gerenciamento de
Gerenciamento de projetos: iniciagcdo, planejamento, execucdo, controle/monitoramento
Projetos e encerramento; Intfroducdo ao MS Project (prdtica).

4 Gestdo de Pessoas por Ndo 2 16 32 Gestdo de pessoas por competéncia; Modelo de gestdo de pessoas por
Competéncia dos competéncias dos Correios; Competéncias essenciais e profissionais dos
Correios Corr+32+eios; Infegracdo com os subsistemas de pessoas; Papel do

gestor e dos empregados no processo de gestdo de pessoas por
competéncias.

5 Lider 2020 - Técnicas de N&o 1 16 16 O que é negociacdo e sua importéncia; Os estilos, habilidades e
Negociacdo motivacdes do negociador; O processo de negociacdo; Etica na

negociacdo.

6 Diddtico Pedagdgico N&o 3 24 72 Organizacdes que aprendem; A educacdo corporativa e o processo de
ensino-aprendizagem;  Andragogia; As  mdultiplas  inteligéncias:
compreendendo a diversidade na sala de aula; O papel do facilitador
como educador; Desenvolvendo habilidades para ser um facilitador de
aprendizagem; Planejamento dos processos de acdes educacionais;
Modalidades de ensino nos Correios; Técnicas de ensino; Recursos
adicionais mais usados em sala de aula; Recursos audiovisuais (RAVs).

7 Redacdo Técnica Sim 1 16 16 A comunicacdo escrita; O hdbito da leitura; A organizacdo bdsica do
texto; ArevisGo do texto; Um pouco de gramdtica.

8 Teoria da Contabilidade N&o 1 30 30 Usudrios da Informacdo contdbil; Contabilidade internacional, EUA e
Brasil; Afivo e ativos de longo Prazo; Passivo, receita, despesa e
patrimoénio; Estrutura conceitual da Contabilidade; Tépicos especiais:
setor publico, terceiro setor, histéria da contabilidade, inflacdo e valor
justo.
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Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
9 Metodologia de Ndo 2 16 32 Veja item 3.
Gerenciamento de
Projetos

10 Redesenhar as 5 Areas N&o 1 40 40 Vivéncias e técnicas de desbloqueio de potencial; Condicionamento

da Vida Epica da mente para o sucesso; Inteligéncia emocional; Reprogramacdo de
crencas; Prosperidade e enriquecimento; Relacionamentos; Vida em
abunddncia e Alta Performance.

11 Monopdlio Postall N&o 1 4 4 Os servicos postais e de telegramas; Competéncia da Unido e

monopdlio postal; As razdes para a manutencdo do monopdlio postal;
Obrigatoriedade da fiscalizagdo do cumprimento do monopdlio postal;
Como identificar e obter provas de violagcdo do monopdlio postal; Como
podemos ajudar.

12 Gestdo de Riscos no N&o 3 20 60 Estrutura de gerenciamento e bases normativas: Gestdo de riscos,
Setor PuUblico (Turma Declaracdes de posicionamento, Normas e regulamentacdoes
JAN/2019) relacionadas; Estrutura do COSO ERM: Ambiente de conftrole, Fixagdo

de objetivos, Identificacdo de eventos, Avaliacdo de riscos, Resposta
aos riscos, Afividades de controle, Informacdo e comunicacdo,
Monitoramento; Ciclo de gerenciomento de riscos corporativos:
Metodologia de gerenciamento de riscos do MP, Etapas do
gerenciamento de riscos.

13 Gestdo do Absenteismo N&o 1 16 16 Entendendo o absenteismo e presenteismo nos Correios: Absenteismo,
e Presenca Produtiva Presenteismo e Presenca produtiva (conceitos), Absenteismo nos

Correios (contexto histérico), Andlise de cendrio; Por que gerencial o
absenteismo?: Tipos de absenteismo, Fatores geradores de absenteismo,
Fatores geradores de presenteismo do absenteismo e do presenteismo;
O que o gestor precisa saber?: indice de absenteismo na Empresa,
composicdo do cdiculo, Sistema para consulta de frequéncia, Normas
vigentes, Ferramentas de gestdo; Como o lider pode atuar: como a
comunicacdo assertiva pode contribuir para a reducdo do absenteismo
e presenteismo; Assédio moral; Assédio sexual; Valorizagcdo da presenca
produtiva.

14 Gestdo de Custos: N&o 1 2 2 Gasto, custo, investimento e despesa.

Gasto, Custo,
Investimento e Despesa
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15 Governo Aberto (Turma Ndo 1 40 40 Infrodugdo ao governo aberto; Desenvolvimento das TICs influenciando

JAN/2019) o0 governo aberto; Evolugcdo do governo digital; Partes interessadas em
governo aberto; Ciclo de elaboracdo de politicas; O que sdo dados
abertos do governo? Processos de dados de governo aberto: da coleta
de dados ao uso de dados; Consideragdes ao abrir dados do governo;
Portais de dados abertos; Andlise aberta de dados de pesquisa;
Metadados para dados de governo aberto; Tecnologias para dados
abertos vinculados; Governo aberto e fransparéncia; Participacdo no
governo aberto; Estratégias de preservacdo de privacidade no governo
aberto.

16 Gestdo da N&o 1 16 16 Veja item 2.

Produtividade Aplicada
aos Correios (GPAC
Administrativo)

17 Bdsico em Orcamento Ndo 1 30 30 Orcamento publico: funcdes, principios orcamentdrios, receita e
PUblico (Turma despesa publica, transparéncia governamental e controle social;
JAN/2019) Fundamentacdo legal do orcamento publico; Processo orcamentdrio:

Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO), Lei
Orcamentdria Anual (LOA) e integragcdo das leis orcamentdrias;
Orcamento e cidadania: participacdo social, orcamento participativo
e confrole institucional.

18 Rede da Mudanga, Ndo 41 1,5 61,5 Ciclo do conhecimento: tdcito-tdcito (individuo-individuo), tdcito-
Gestdo do explicito (individuo-grupo), explicito-tdcito (organizacdo-individuo) e
Conhecimento explicito-explicito (grupo-organizacdo).

19 Introducdo & Andlise de Ndo 1 10(e) 0 Conceito de andlise e aspectos qualitativos da Contabilidade; Usudrios
Demonstracoes das demonstracdes contdbeis; Demonstracdes contdbeis: (i) Balanco
Contdbeis patrimonial, (i) Demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados;

Relacionamento entre as demonstracdes e fontes adicionais de
informacdo para andlise.

20 Técnicas de Estudo para N&o 1 20(a) 0 Fichamento; Resumo; Resenha; e Esquemas.

Educagdo Superior

21 Correio Digital:  Visdo N&o 1 4 4 O mercado postal em transformacdo; Correio digital; A plataforma
Sistémica postal hibrida; A visdo geral da cadeia de valor do e-carta.

22 Gestao da Ndo 39 16 624 Veja item 2.

Produtividade Aplicada
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aos Correios
Administrativo)

(GPAC

23

Curso de Perito

80(e)

O perito e o judicidrio: definicGo; O perito e o judicidrio: conceito;
Habilidades do perito; Como ser perito?2 Definicdo; Breve histérico; A
palavra “perito”; Artigo 156 do CPC; Procedimentos da nomeacdo;
Definicdo do auxiliar da justica; Dos profissionais; Da formacdo
académica; Campo de atuacdo; Classificacdo; Outras classificacoes;
Tipos de acgodes; Perito judicial: Conceito; Perito judicial: breve relato;
Perito judicial:  definicdo; Assistente técnico: Conceito; Assistente
técnico: breve relato; Assistente técnico: definicdo; Perito extrajudicial:
conceito; Perito extrajudicial: breve relato; Perito extrajudicial: definicdo;
Perito oficial: conceito; Perito oficial: breve relato; Perito oficial:
Defini¢do; Pericia judicial: Conceito; Pericia judicial: Breve relato; Pericia
judicial: Definicdo; Prova pericial: Conceito; Prova pericial: breve relato;
Prova pericial: Definicdo; Tipos de pericias: Classificacdo; Tipos de
pericias: Breve relato; Tipos de pericias: Definicdo; Organizacdo do
perito; Planejamento da pericia: Breve relato; Planejamento da pericia:
Definicdo.

24

O Caminho da Eficécia
para Projetos Ageis

Os quatro pilares do Programa Propaga Agil: pessoas, colaboracdo,
experiéncia e conhecimento; Trabalhador do conhecimento; Foco na
eficacia; Foco na eficiéncia; Frentes de atuacdo do Programa Agil
(destrava, acelera e propaga).

25

Estatistica Bdsica

Sim

Conceito, origem e objetivos da estatistica; Modelos estatisticos;
Técnicas de captacdo, tabulacdo, apresentacdo grdfica e
entendimento de dados; Medidas descritivas: medidas de tendéncia
central, medidas de dispersdo.

26

Inglés Bdsico |

80(e)

Verbo to be; Possessive Adjective Pronouns e Artigos; Present Simple;
Possessivos e Advérbios de Frequéncia; Preposicdoes e Pronomes
Demonstrativos; Passado Simples; Can e Can't.

27

Criatividode e Novas
Tecnologias no Servico
Publico

10

WhatsApp; Zapp Audio speed; Cristalknows; YouCanBook.me;
Appear.in; Yout.com; Beautiful.ai; Magic Mockups; Crontabs; One Tab;
Toby; Lightshot; Combinagdes.

28

Oficina de Redacdo,
Turma 5-2019

Sim

20(f)

120

Importéncia da revisdo de textos e os beneficios que poderd promover
para a escrita de relatérios mais consistentes do ponto de vista
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Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
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Capacitados
linguistico-textual; Andlise de erros ortogrdficos e gramaticais mais
frequentes; Revisdes estruturais de texto; Revisdo por meio de modelos
de check-list e lista de substituicdo.

29 Planejamento N&o 1 20 20 Estratégia organizacional; Planejomento estratégico; Desdobramento
Governamental da estratégia; Ciclo de gestdo da estratégia; Ciclo das politicas

puUblicas; Planejamento governamental; Indicadores; Meta; Avaliacdo;
Arvore de problemas; Gréfico de gantt; Andlise stakeholder; Mapa de
processos e andlise SWOT.

30 Gestao da Ndo 4 16 64 Veja item 2.

Produtividade Aplicada
aos Correios (GPAC
Administrativo)

31 Programa de N&o 1 40(d) 0 Histéria da auditoria; Definicdes e classificacdo de auditoria; Normas de
Desenvolvimento de auditoria interna; Audiforia independente; Auditoria governamental;
Auditores, Nivel 1 Governanca, Gestdo de Riscos e Conftrole interno.

32 Agilidade no  Setor N&o 1 2 2 Agilidade no setor publico.

Publico (Agile Coaching
Summit 2019)

33 Cynefin Framework Ndo 1 2 2 4 tipos de problemas: ébvios (0 dominio das melhores prdaticas,
(Agile Coaching Summit complicados (o dominio dos especialistas), complexos (o0 dominio da
2019) emergéncia) e cadticos (o dominio das novas prdticas); Como as

organizagcdes e as pessoas devem analisar o contexto em que os
problemas estdo inseridos antes de optar pela abordagem; Estilo de
liderancga; Sistema de incentivos; e Estrutura organizacional.

34 Curso sobre Supervisdo e Sim 13 4 52 Definicdo de supervisdo e coordenacdo; As atividades de supervisdo e
Coordenacdo de de coordenacdo no processo de auditoria interna; Técnicas de
Auditoria, Turma 1-2019 supervisdo e de coordenacdo.

35 Gestdo de Riscos e N&o 1 20 20 Conceitos relacionados a gestdo de riscos e confrole internos; Evolucdo
Conftroles  Internos - histérica (controles & riscos): COSO (controles internos e COSO ERM),
Caixa Econbémica Orange book (2001, atualizado em 2004), NBR ISO 31000:2009), Instrucdo
Federal Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016), Modelos de

regulamentos aplicaveis a segmentos especificos, Aplicacdes do tema
na administragdo publica federal; Objetivos: Estratégicos, Taticos e
operacionais, Comunicacdo, Conformidade; Riscos: Identificacdo (do
risco, do fator de risco, das causas, das consequéncias); Avaliagdo dos
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- . 2. . emas
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Capacitados
riscos: Risco inerente e risco residual, Probabilidade, Impacto, Definicdo
de critérios de avaliagcdo, Nivel do risco (probabilidade x impacto),
Diagrama de riscos, Outras visdes do nivel de risco (decomposicdo da
probabilidade em vulnerabiidade e ameaca, vulnerabilidade x
impacto, velocidade do impacto, persisténcia do impacto); Respostas
aos riscos, apetite e toler@ncia: Aceitar, Mitigar, Compartilhar, Evitar,
Apetite ao risco, Toler@ncia ao risco; Controles internos: Processo de
controle interno, Principios para controle interno eficaz, Limitacdes &
eficdcia, Desafios ao controle interno, Responsabilidade dos gestores e
auditores; E quando o risco se materializa? Gerenciamento de
continuidade do negdcio, Gerenciamento de incidentes,
Gerenciamento de problemas, Plano de acdo e monitoramento, Plano
de contingéncia.
36 Programa de N&o 1 40 40 Veja item 31.
Desenvolvimento de
Auditores, Nivel 1
37 Curso sobre Supervisdo e Sim 12 4 48 Veja item 34.
Coordenacdéo de
Auditoria, Turma 2-2019
38 Curso sobre SAS Base N&o 5 20 100 Familiarizando-se com o Sistema SAS; Familiarizando-se com os Data Sets
Programming, Turma 7- SAS; Gerando relatdrios simples; Melhorando o output; Criando data sets
2019 SAS; Programacdo de data steps; Combinando data sefs SAS; Gerando
relatérios sumarizados; Confrolando entrada e saida; Sumarizando
dados; Lendo e gravando diferentes tipos de dados; Transformacdes de
dados; Processando dados interativamente.
39 Estatistica Bdsica Sim 1 12 12 Veja item 25.
40 Aprendizado de um N&o 3 2 6 Experiéncias de um product owner, seu papel e caracteristicas.
Product Owner
41 Auditoria Baseada em N&o 1 25 25 A natureza dos trabalhos de asseguracdo; Estruturas conceituais para os
Risco, Etapa I: frabalhos de asseguracdo; Elementos das auditorias do setor publico;
Seguranca em Auditoria Accountability e risco da informacdo; Expectativas dos usudrios e niveis
de asseguracdo; Objeto, informacdo do objeto e objetivos de auditoria;
Objetivos gerais do auditor em uma auditoria; Como o auditor obtém
seguranca em audiforia; Respostas do auditor aos riscos avaliados;
Procedimentos e testes de auditoria; e Evidéncia de auditforia.
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A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- X = : emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
42 Feel the Future Ndo 3 3 9 Quantos trabalhos existirdo no futuro? Quaise Porque a aceleracdo da
revolucdo digital derruba os paradigmas da revolugcdo industriale O que
é de verdade inovacdo? A atual educacdo serve? Estar fora do Big
Data e do Blockchain é estar fora do mundo?2 No Brasil, a revolucdo ja
chegou, estd chegando ou vai chegare Quais as vantagens do Brasil?
43 Técnicas de Sim 29 40 1.160 Conceitos bdsicos (tipos de varidveis, populacdo e amostra, fases do
Amostragem para método estatistico); Estatistica descritiva (medida de posicdo e de
Auditoria, Turmas 2 e 3- variagdo); Estimacdo pontual e por intervalo (intervalo de confianga);
2019 Amostragem nas normas e no processo de auditoria; Construcdo do
conhecimento humano cientifico; Amostragem (Vantagem e
desvantagem do método de amostragem, fases de um levantamento
por amostragem); Amostragem aleatéria  simples;  Amostragem
(Amostragem aleatdria  estratfificada e amostragem sistemdtica);
Amostragem por conglomerados; Amostragem (Fontes de Erros); Tipos
Especiais de Amostragem em Auditoria.
44 Dono de Produto com Ndo 1 16 16 Conceito de MVP (minimum viable product); Workshop de lean
Métodos Ageis inception; Conceitos de mentalidade agil (origem do manifesto agil,
valores e principios); Raio-X do dono do produto (perfil e
responsabilidades); VisGdo geral de Scrum; Histdrias e critérios de
aceitacdo.
45 Governanca e Gestdo Ndo 1 30 30 Matriz e tangibilidade de objetos de valor; Proposta de valor de gestdo
de Risco de risco; Enterprise Risk Management (ERM): a) Ativos fradicionais com
avaliacdo dos modelos de regulacdo de risco monetdrio e fisico e
confiabilidade com aprendizado das técnicas FTA, FMEA e ETA (Arvore
de Decisdo) e b) Capital intelectual em modelos de risco, Sistemas e
Processos da Organizagdo e nos relacionamentos com fornecedores e
clientes; Avaliacdo das normas ISO 26000 e ISSO 31000.
46 Dono de Produto com Ndo 2 16 32 Veja item 44.
Métodos Ageis
47 Gestdo de Riscos N&o 1 2 2 Conceitos; Principios; Sistemas de Controles Internos; Informacdes.
48 Vestindo a Camisa e N&o 3 2 6 A importéncia da conexdo entre as pessoas para a recuperacdo do
Conquistando Espacos sentimento de unidade.
49 SCRUM N&o 3 4 12 O que é SCRUM; Papéis do SCRUM; Eventos do SCRUM; Artefatos dos
SCRUM.
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Capacitados
50 Método de 1 8 8 Contextualizacdo: leis e normas, conceito e beneficios; Método de
Gerenciamento de avaliacdo de riscos implantado nos Correios; Sistema Agatha.
Riscos
51 Compliance Ndo 1 20 20 Infroducdo ao compliance corporativo; Desenho e implementacdo de
Anticorrupcdo em um programa de compliance; Monitoramento e avaliacdo da
Empresas Estatais efetividade do programa de compliance; Tdpicos especificos de
compliance: nepotismos, antifruste e anficorrupgdo; Contribuicdo da
empresa para integridade do mercado e sociedade: collective action;
Compliance para pequenas empresas; Integridade na Lei das Estatais.
52 Gestdo de Riscos N&o 1 2 2 Veja item 47.
53 GestGo de Riscos no N&o 1 20 20 Veja item 12.
Setor PUblico (Turma
JUL/2019)
54 Gerenciamento de N&o 1 20 20 Licdo 1, Fundamentos e gerenciamento de processos de negdcio:
Processos de Negbcio Conceito e fundamentos, Importéncia para a execucdo da estratégia;
(BPM) Licdo 2, Gerenciamento de processos de negdcio: Conceitos
relacionados ao BPM, Indicadores de desempenho de processos de
negdécio, Papéis e governanca em BPM; Licdo 3, Método de
gerenciamento de melhoria de processos de negdcio dos correios: Ciclo
de melhoria de processos, Método e ferramentas de gerenciamento de
melhoria de processos dos Correios.
55 Programa de N&o 2 40 80 Veja item 29.
Desenvolvimento de
Auditores, Nivel 1
56 SCRUM Ndo 2 4 8 Veja item 45.
57 Gestdo de Risco de N&o 2 30 60 Fundamentos de gestdo de projetos: conceito, tipos, ciclo de vida de
Projetos processos de gerenciamento, stakeholders, escritérios de projetos, dreas
de conhecimento em gestdo de projetos; Gestdo de riscos de projetos:
elaboracdo, processos de gestdo de riscos, e ferramentas; Gestdo de
mudancas: dimensdes e barreiras, entendimento das necessidades,
criacdo e implementacdo do plano de mudanca, revisdo dos resultados
e ferramentas.
58 Gestdo de Risco de Nd&o 1 30 30 Conceitos de macroeconomia: politica fiscal, cambial e monetdria;
Ativos Fisicos e Mercado financeiro e mercado de capitais; Regulacdo bancdria e Risco
Financeiros operacional, de mercado e de liquidez; A estrutura andlitica como
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organizadora de custos: custos diretos e indiretos, fixo e varidvel;
Estimativas; Cronograma financeiro; Trade-offs; Prazo-custo: algoritmo
de Crash, curva S e EVA; Valor agregado; Fluxo de caixa; Juros simples e
compostos; Valor temporal do dinheiro: valor atual, valor futuro,
beneficio anual equivalente; Inflacdo; Depreciacdo e imposto de
renda; Viabilidade econdmica: certeza e incerteza e comparacdo de
alternativas.

59

Fraudes e Investigacdo
Conbdbil

60

60

Andlise de grande volume de dados de gasto publico para
identificacdo de corrupcdo: oportunidades para agendas de pesquisa;
Ambiente de fraude; Ambiente de pesquisa em fraude e forensic
accounting; O que é Forensic Accounting? Principios da Fraude;
Execucdo da fraude com o uso da contabilidade (financial reporting);
Avaliagcdo do Risco de Fraude; Governanca Corporativa: papéis e
responsabilidades; Accounting Accruals; Earnings Management;
Apresentacdo da proposta de artigo ou caso de ensino; Qualidade da
auditoria na mitiga¢cdo da ocorréncia de fraude e gerenciamento de
resultados; Estudos de Caso.

60

Teoria da Contabilidade

60

60

Ambiente legal e regulamentar da contabilidade no Brasil: andlise da
trajetdria histérica da Teoria da Contabilidade; Teoria da Regulacdo;
Desenvolvimento da Estrutura Conceitual da Contabilidade nos Estados
Unidos: abordagem histérica, a fase dos principios, padrdes, objetivos e
caracteristicas qualitativas; Estrutura conceitual do IASB/CPC: evolucdo,
a EC de 1989 e a atual, com qgjustes tempestivos; Ativo; Mensuracdo a
valor justo: como critério alternativo ao custo histérico, a aderéncia das
caracteristicas qualitativas da informacdo entre outros; Contabilidade
de leasing (base: IFRS 16) e antes disso; Herifage Assets: reconhecimento
e mensuracdo; Pesquisar o tratamento contdbil em outros paises etc.;
Passivo e Patriménio Liquido e itens fora de balanco: conceito de
passivo e patriménio, o reconhecimento e mensuracdo do passivo e,
opcionalmente, as teorias do patriménio e manutencdo do capital;
Receitas, Despesas e Lucro: conceitos de receitas e despesas, as
diferentes formas de mensuracdo do lucro; Teoria da evidenciacdo e
governancga: arcabouco tedrico sobre a teoria da divulgacdo, com
énfase nos frabalhos de Verrechia e Dye, diferencas histéricas de
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usudrrios e seus objetivos; Teoria da Agéncia; Qualidade da informacdo
contdbil: contabilidade criativa e gerenciamento de resultados.
61 Programa de N&o 1 40(d) 0 Veja item 31.
Desenvolvimento de
Auditores, Nivel 1
62 I Congresso Brasileiro de N&o 1 23 23 Modernizacdo da gestdo e a governanca no setor publico; inovacdo e
Auditoria & Confrole governanga na gestdo publica; O papel da auditoria interna na
Interno (COBACI) governanca no setor publico; Governanca em tecnologia da
informacdo no setor publico.
63 Dono de Produfo com N&o 1 16 16 Veja item 44.
Métodos Ageis
64 Patrocinadores na N&o 2 16 32 A governanca corporativa dos fundos de pensdo; Estudo dos dispositivos
Supervisdo de Fundos de legais que abordam o dever de supervisdo pelo pafrocinador;
Pensdo: Resolucdo Obrigacdes dos patrocinadores publicos federais decorrentes da
CGPAR n°® 9/2016 e n° Resolucdio CGPAR n° 9/2016: Politica de investimentos e sua gestdo,
25/2018 Processos de concessdo de beneficios, Metodologia utilizada no cdlculo
atuarial, custeio, consisténcia do cadastro e aderéncia das hipdteses,
Procedimentos e controles vinculados & gestdo administrativa e
financeira da enfidade, Despesas administrativas, Estrutura de
governanca e de confroles infernos da entidade, Recolhimento de
contribuicdes dos patrocinadores e participantes emrelacdo ao previsto
no plano de custeio, Estudo da Portaria Sest N° 36/2017; Obrigacdes
decorrentes da Resolucdo CGPAR n° 25/2018: Caracteristicas dos novos
planos de beneficios por empresas puUblicas federais, Necessidades de
mudancas nos atuais planos de beneficios patrocinados por empresas
publicas federais, Reflexdes sobre a andlise de economicidade
necessdria d manutencdo das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar patrocinadas por empresas publicas federais, Sinergia
com a Resolucdo CGPAR n° 9/2016.
65 Confrole Inferno  nos N&o 2 6 12 O confrole interno e seus fundamentos; O sistema de controle interno; O
Correios: Fundamentos sistema de confrole interno e suas linhas de defesa; Normas de confroles
Bdsicos internos aplicdveis aos Correios; O sistema de controle interno nos
Correios; Atuacdo da primeira linha de defesa; Controle interno x
auditoria: entenda a diferenca; Politicas e diretrizes de controles internos
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nos Correios; Limitacdes do controle interno e conduta ética dos
empregados.

66 Classificacdo de Ndo 37 3 111 Elementos necessdrios a classificacdo de constatacdes identificados nas
Constatacoes de normas de auditoria; Anatomia dos pontos de auditoria; A matriz GUT e
Auditoria (Turmas 1, 2, 3- suas varidveis; Coloracdo aposemdtica; O método de classificacdo de
2019) constatacdes da AUDIT.

67 Auditoria Baseada em Ndo 1 25 25 Veja item 41.

Risco, Etapa I:
Seguranca em Auditoria
68 Gestdo e Fiscalizacdo Ndo 4 20 80 Conduta ética na gestdo de contratos; Instrumentos de contratacdo;
de Contratos Conceitos relacionados a contratos, gestdo e fiscalizacdo nos Correios;
Cldausulas contratuais necessdrias; Garantia de execucdo contratual;
Vigéncia confratual; Gestdo e fiscalizagcdo de contratos; Gestdo de
contratos nos Correios; Gestdo compartiihada: Gestdo administrafiva,
Gestdo operacional, Fiscal de confrato e apoiador; Gestdo do confrato
na pratica; Formalizacdo de contrato; Gestdo e fiscalizacdo: Atribuicoes
e Responsabilidades; Procedimentos de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos; Recebimento do objeto pelo fiscal/apoiador de contrato;
Extingdo confratual; Eventos de gestdo confratual; Prorrogacdo
contratual; Alteracdo contratual; Procedimentos de prorrogacdo e
alferacdo confratual; Atualizacdo financeira; Penalidades e rescisdo
contratual; Penalidades; Rescisdo contratual; Recursos administrativos
(tipos de recursos): representacdo e recursos administrativos.
69 Orcamento nos Correios N&o 1 4 4 Introduc@o ao orcamento nos Correios; Planejamento orcamentdrio;
Orcamento base zero; Os pilares do OBZ; Definicdo de metas do OBZ;
Gestdo orcamentdria e monitoramento; Planejamento de investimento:
novas iniciativas.

70 Programa de Ndo 1 40(d) 0 Veja item 31.

Desenvolvimento de
Auditores, Nivel 1

71 Gerenciamento de N&o 1 6 6 Conceitos; Principios; Fases; Sistemas de Controles Internos; Informagoes;
Riscos Apetite a Riscos; Modelo Governanca Riscos.

72 Formagdo de N&o 1 10 10 Ferramentas e técnicas de facilitagdo para gestdo estratégica; Gestdo
Facilitadores em Servicos de projetos com metodologias dgeis; Design de servicos; Inovagdo
de Transformacdo social.

FW0087




A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acdes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
Governamental
(Mdédulo): Facilitagdo
73 Aspectos Prdticos de N&o 1 4(e) 0 Lavagem de dinheiro.
Lavagem de Dinheiro

74 Gestdo de Investimentos Sim 3 20 60 Fluxo operacional dos investimentos no plano de beneficios; Legislacdo

para Fundos de Pensdo relacionada a precificacdo de ativos e passivos; regras de solvéncia;
Acompanhamento econdmico para o gestor de investimentos; Escolha
de ativos e principios de ALM; Resolucdo CMN 4664/2018; Melhores
praticas de investimentos em fundos de pensdo; Politica de
investimentos e governanga do processo decisorio.

75 Metodologia de Ndo 1 16 16 Veja item 3.

Gerenciamento de
Projetos

76 Contabilizacdo de Ndo 10 10 100 Explicacdo do contexto de criacdo da Instrucdo Normativa n°® 4 de
Beneficios 11/6/2018; Conceituar beneficios; Descrever os tipos e classes de

beneficios; Descrever o processo de contabilizacdo.

77 Disseminacdo de N&o 14 2 28 A modernizacdo da gestdo e a governanca no setor publico; Inovacdo
Conhecimentos relativos e governanca na gestdo publica; O papel da auditoria interna na
ao Il Congresso Brasileiro governanca no setor publico; Governanca em tecnologia da
de Auditoria e Controle informacdo no setor publico.

Inferno (Il COBACI)
(Reunido Presencial))

78 Framework de N&o 1 2 2 Como a transformacdo digital ocorre; Visdo do governo para coordenar
Transformacdo  Digital a elaboracdo da estratégica de transformacdo digital do governo
dos Correios federal; Projeto de fransformacdo digital para ajudar a Empresa a se

aproximar do cliente e ampliar seu mercado; Diferenca entre o que é
feito no Brasil e na Europa e no s EUA sobre fransformac¢do digital.

79 Power BI (Curso N&o 22 8 176 Business inteligence; O que é o Power BI2 As partes do Bl; Power query;
Presencial) Power pivot; Power view; Blocos de construcdo do Power Bl; Trabalhando

com o Power Bl Desktop: obtendo dados, Tratando dados,
Acrescentando outras informacdes; Criando relatdrios.

80 BPM Day Nd&o 3 8 24 Tendéncias da gestdo de processos para os proximos anos; Centro de
servicos compartiihados e a gestdo de processos; a implantacdo do
CSC Correios, por meio da gest@o por processos; Avaliacdo de riscos na
pratica, nos processos do CSC Correios; A implantacdo do CSC na
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A) Correlos

Quantitativo

Empregados

Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
Infraero, por meio da gestdo por processos; CSC Senado Federal;
Resultados odos processos do CSC Senado Federal; Como a ciéncia de
dados e a inteligéncia artificial podem transformar a gestdo publica.
81 Sintaxe dos Riscos N&o 36 4 144 Conceitos de riscos e seus componentes; Objetivo e sua dimensdo; ISSO
(Oficina Presencial) 31000:2018, COSO e COSO ERM; Relacdo controle interno, gestdo de
riscos e governanga corporativa; Alinhamento e infegracdo da
estratégia e do desempenho; Riscos conforme COSO; Sintaxe dos riscos.
82 Disseminacdo de N&o 7 3 21 Supervisdo, fiscalizagdo e confrole; patrocinio; convénio de adesdo;
Conhecimentos estatuto  constitutivo  de  uma EFPC; regulamento (confrato
Relativos ao Curso previdencidrio); Leis Complementares n° 108 e 109/2001;
Patrocinador na regulamentacdo da fiscalizacdo no dmbito federal (CGPAR); Decreto n°
Supervisdo de Fundos de 9.759/2019; Resolugcdo CGPAR n° 9/2016; Portaria SEST/MP n° 036/2017;
Pensdo Fluxo de elaboracdo e encaminhamento de relatério de gestdo de
pafrocinio; Resolucdo CGPAR n° 25/2018; Pardmetros de
economicidade; Par@metros de mercado; Transferéncia de
gerenciamento; e Retirada de patrocinio.
83 CPC 33: Beneficios a Ndo 1 4 4 Objetivo;  Alcance; Definicdes; Beneficios de curto prazo;

Reconhecimento e mensuracdo; Divulgacdo; Beneficios pds-emprego:
distincdo entre plano de contribuicdo definida e plano de beneficio
definido; Plano multiempregadores; Plano de beneficio definido que
compartilha riscos entre vdrias entidades sob controle comum; Plano de
previdéncia social; Seguro de beneficio; Beneficios pds-emprego: plano
de contribuicdo definida; Reconhecimento e mensuracdo; Beneficios
pds-emprego: Plano de beneficio definido, Reconhecimento e
mensuracdo; Reconhecimento e mensuracdo: valor presente de
obrigacdo por beneficio definido e custo do servico corrente;
Reconhecimento e mensuracdo: ativos do plano; Combinacdo de
negoécios; Reducdo (curtaiment) e liquidacdo (seftlement);
Apresentacdo Divulgacdo; Outros beneficios de longo prazo de
empregados; Reconhecimento e mensuracao;
Divulgacdo; Beneficio por  desligamento; Reconhecimento;
Mensuracdo; Divulgacdo; Disposicoes transitérias.
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A’ Correlos

Internacional sobre
Andlise de Dados na
Administracdo Publica

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
84 Auditoria Baseada em N&o 1 25 25 Veja item 41.
Risco, Etapa I:
Seguranca em Auditoria
85 5° Semindrio Ndo 1 14 14 Andlise de dados para localizagcdo de vitimas do rompimento da

barragem de Brumadinho; Ciéncia de dados e modelagem
comportamental na melhoria do desenho de politicas publicas; O
processamento distribuido, a inteligéncia artificial e a Lava Jato; Dia D:
Andlise integrada de dados da administragdo puUblica federal; Andlise
de vinculos para deteccdo de fraudes; Fiscalizacdo continua de folhas
de pagamento da administracdo publica; Deteccdo de anomalias para
identificar prdaticas de conluio em licitagdes do governo federal;
Sinalizacdo de corridas suspeitas do TaxiGov do governo federal com
geoprocessamento e deteccdo de anomalias; Deep Learning
identificacdo precisa de desmatamentos através do uso de imagens
satelitdrias de alta resolugcdo; Quanto vale2 Usando machine learning
para precificar os iméveis do governo federal; Aplicacdo de text mining
e machine learing como mecanismo de avaliacdo de acdes e politicas
publicas em redes sociais; Cladop: Classificacdo de documentos em pdf
do sistema de gestdo de tomadas de contas especiais; Ofimizacdo na
andlise e classificacdo dos requerimentos da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional; Identificando sobrepreco nas compras publicas
através de clusterizacdo ndo supervisionada de texto: desenvolvimento
de um banco de precos de licitacdes; identificacdo automatizada de
erros materiais em acdérddos; Andlise preditiva de bilheteria de cinema
baseada na andlise de roteiro do filme; Assistente de peticionamento
para Defensoria PUblica da Unido (DPU); Modelo de avaliagdo de riscos
com associacdo de métodos de andlise de decisdo multicritério e teoria
de conjuntos fuzzy; Modelo de recomendagdes de agentes financeiros
no canal de relacionamento com médias, micros e pequenas empresas
do BNDES; Rastro-DM: boas prdtica para documentag¢do de processos
de mineracdo de dados e sua aplicacdo em um projeto de
classificacdo textual; Licitacdes publicas automdticas sem intervencdo
humana a partir do processamento de informacgdes tributdrias
geolocalizadas: Record linkage de bases de dados de registro e pds-
mercado de medicamentos bioldgicos: um olhar sistémico para o
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A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . > . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais

Capacitados
monitoramento de produtos sob vigiléncia sanitdria; Segmentacdo
/similaridade de textos na otimizacdo de andlises de grandes
quantidades de documentos; Panorama de aplicacdes modernas de
processamento de linguagem natural com deep learning.

86 Auditoria Baseada em Ndo 1 25 25 Risco e avaliacdo de risco em auditoria: definicdo de risco e avaliacdo
Risco, Etapa II: Risco em de risco; Propésito da avaliacdo de risco em auditoria; Abordagem "top-
Auditoria down" de avaliacdo de riscos; Modelo de risco de auditoria: modelo do

AICPA; Utilizacdo do modelo de risco de auditoria; Avaliagcdo dos
componentes do risco de auditoria.

87 Introdugdo a Ciéncia de Ndo 1 8 8 Formagdo: Cientista de dados, Inteligéncia artificial, Java para data
Dados science e IA, Engenheiro de dados, Andlise estatistica para cientista de

dados, Engenheiro blockchain, Desenvolvedor RPA; Conhecendo seu
sistema operacional: Windows 10, MAC, Linux; O que é ciéncia de
dados? Ciéncia de dados e big data; Ciéncia de dados e estatistica;
Aprendizado de mdaquina (machine learging); Aplicacdes da ciéncia de
dados; Ciclo de vida de projetos de data science; Carreiras em data
science; Como se tornar um cientista de dados.

88 Contabilizag&o de Ndo 4 10 40 Veja item 78.

Beneficios

89 Disseminac¢do de Sim 6 2,5 15 Fluxo Operacional dos Investimentos no Plano de Beneficios; Legislacdo
Conhecimentos relacionada & Precificacdo de Atfivos e Passivos; Regras de Solvéncia;
Relativos ao Curso sobre Acompanhamento Econdmico para o Gestor de Investimentos; Escolha
Gestdo de Investimentos de Afivos e principios de ALM;
para Fundos de Pensdo 6 Resolucdo CMN 4661/2018; Melhores Prdticas de Investimentos em

Fundos de Pensdo; Politica de Investimentos e Governanca do Processo
Decisdrio.
90 GestGdo de Riscos no Ndo 1 20 20 Veja item 12.
Setor PuUblico (Turma
AGO/2019)

91 17° CertForum N&o 3 12 36 Novas perspectivas para a certificacdo digital; Novas tecnologias:
Certfificado digital ICP-Brasil nos objetos metrolégicos e conceitos de
blockchain e o futuro da assinatura digital; A certificagdo digital ICP-
Brasil nos 10 Anos do registro publico eletrénico; A certificacdo digital e
o notariado; Mercosul: Assinatura digital no Mercosul (oportunidades e
desafios), Administracdo e assinatura digital, Firma digital e El camino a
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A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
- . et . emas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
una sociedad Digital; Lancamento plug-in: Padrdo de assinatura digital;
Desenvolvimento do plug-in Pades da ICP-Brasil; O novo RENAVE; Cases
de saude: Certificacdo de sistemas de registros eletrénicos de saude e o
uso de assinatura digital na documentacdo clinica, Aplicativo mobile
credencial médica, Aplicativo de gestdo para hospitais universitdrios
(AGHU); Painel juridico: Assinaturas eletronicas: efeitos, limites e
possibilidades juridicas da adog¢do de outras tecnologias, Certificado
digital como ferramenta facilitadora no dmbito da LGPD, Impacto da
LGPD na ICP-Brasil; Mobilizacdo associativa na defesa do modelo de
certificacdo digital ICP-Brasil.
92 Gestdo e Fiscalizagcdo N&o 3 20 60 Veja item 68.
de Contratos
93 Valuation: Fundamentos N&o 3 34,5 103,5 Elementos de contabilidade e financas aplicdveis ao valuation; Teoria
do valor; Risco e retorno, custo de capital, demonstracdes financeiras;
Marco regulatério, identificando o modelo de negdcio; Conhecendo a
empresa e andlise de cendrio.
94 Instrumentos de Ndo 1 16(e) 0 Instrumentos de investigacdo; Pesquisa patrimonial; Efetfividade nas
Investigacdo e Pesquisa execucoes.
Patrimonial e a Busca de
Efefividade nas
Execucodes
95 GestGo e Fiscalizagdo Ndo 1 20 20 Veja item 68.
de Contratos
96 Contabilidade e Sim 1 20 20 Conceituacdo e principais caracteristicas de uma EFPC; Orgdo de
Auditoria para Entidades confrole regulador; Estrutura organizacional; Estrutura  Contdbil:
Fechadas de Regulamentacdo, Plano de contas, Demonstracdes contdbeis
Previdéncia obrigatdrias; Auditoria de Enfidades Fechadas de Previdéncia
Complementar Complementar: Definicdo e escopo, Mapeamento de processos,
Mapeamento de contas significativas, Materialidade, Controles internos,
Testes substantivos, Envolvimento de especialistas, Relatério do auditor
independente; Principais regulamentacoes aos auditores
independentes: Leis complementares e decretos, Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
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A’ Correlos

Ordem
(9)

Acodes de Capacitacdo
Realizadas

Previsto
no Paint

Quantitativo
de
Empregados
Capacitados

Carga
Hordria

Horas
Totais

Temas

(IBRACON), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(SNPC), Conselho Monetdrio Nacional (CMN).

97

IA-CM

20

40

Apresentacdo do IA-CM: Contexto, Construcdo do modelo IA-CM, O
que é o IA-CM para o setor publico? A estrutura do IA-CM (nivel,
elementos e KPAs), Atingimento do nivel de capacidade, como
institucionalizar um KPA, Aplicando e interpretando o IA-CM, O IA-CM e
o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade; Elementos 1 e 2:
Elemento 1(Servicos e papel da Al) e Elemento 2 (Gerenciamento de
Pessoas); Elementos 3 e 4: Elemento 3 (Prdticas profissionais) e Elemento
4 (Gerenciamento do desempenho e accountability); Elementos 5 e 6:
Elemento 5 (Cultura e Relacionamento organizacional), Elemento 6
(Estrutura  de governanca); Diagndstico, Plano de Acdo e
Monitoramento:  Autoavaliacdo, Reporte, Plano de acdo,
Monitoramento, Avaliacdo/Validacdo externa, IA-CM alinhado ao
planejamento estratégico (Case CGU), Resultados da aplicacdo do |A-
CM (Experiéncia da CGU) e Deliberacdo CCCI n° 1/2019.

98

10° Férum Brasileiro da
Atividade de Auditoria
Interna Governamental

304

Advanced Audit Analytics: como fortalecer a auditoria interna
explorando o Big Data e as tendéncias da transformacdo digital;
Auditoria interna na drea publica no século XXI — desafios e perspectivas;
Servicos de consultoria no &mbito da atividade de auditoria interna;
Autoavaliacdo de confroles internos; A interacdo entre érgdos de
controle em prol da eficiéncia do estado; Plano de auditoria baseado
emriscos; O papel da auditoria inferna na melhoria da governanca e as
expectativas da alta administracdo; Internal Audit Capability Model (IA-
CM): um processo evolutivo na avaliacdo da atividade de auditoria
interna; Reflexdes sobre a importéncia dos controles internos para o
fortalecimento do ambiente de integridade nas organizacdes publicas;
Auditoria interna e o encontro de geragdes: passado, presente e futuro;
Auditoria interna: perspectivas, objetivos e desafios.

99

Inferno  nos
Fundamentos

Controle
Correios:
Bdsicos

Veja item 65.

100

Auditoria Baseada em
Risco, Etapa I:
Seguranca em Auditoria

25

25

Veja item 41.
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A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas T
(9) Realizadas no Paint | Empregados | Hordria Totais emas
Capacitados
101 SCRUM N&o 1 4 4 Veja item 49.
102 Auditoria Baseada em N&o 1 25 25 Veja item 86.
Risco, Etapa ll: Risco em
Auditoria
103 Gerenciamento de N&o 1 6 6 Vejaitem 71.
Riscos
104 Metodologia de Ndo 1 16 16 Veja item 3.
Gerenciamento de
Projetos

105 Acordo de Nivel de N&o 1 4 4 Conceitos e visdo geral: conceitos gerais, estrutura, Afores; O ANS nos

Servico nos Correios Correios; Histérico de implantacdo do ANS nos Correios; Ciclo de vida:
etapas do processo de elaboracdo de ANS; Etapas do processo de
acompanhamento de ANS; Efapas do processo de revisdo de ANS; ANS
e gestdo de processos.

106 Fundamentos de Ndo 1 25 25 Integridade publica; Riscos para a integridade: conflifo de
Integridade PUblica: interesses e nepotismo; Estruturas de integridade: programas,
Prevenindo a Corrupcao ética e padrdes de conduta, transparéncia e acesso a

informacdo, recepcdo de denudncias, controles internos e
correicdo.

107 Xl Convenc@o de NGo 1 6 6 Redes sociais/comunicacdo; Governanga, risco e Compliance:
Contabilidade do Distrito setores pUblicos e privado; Novas
Federal competéncias/comportamento e gestdo de negdcios;

Startup/empreendedorismo; Accountability; Inteligéncia artificial
para governo; Disrupcdo digital: como ela afeta vocé e sua vida,
hoje e amanha.

108 Big Data Fundamentos NGo 1 8 8 O que ¢é big data? Introdugdo ao hadoop; Arquitetura hadoop;
2.0 Ecossistema hadoop; Solucdes comerciais hadoop; Infroducdo

ao Apache Spark; Banco de dados NoSQL; Como iniciar um
projeto de big data;

109 Programa de Ndo 1 40 40 Veja item 31.

Desenvolvimento de
Auditores, Nivel 1
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A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas
(9) Realizadas no Paint | Empregados | Hordria Totais Temas
Capacitados
110 Gestdo e Fiscalizagdo N&o 1 20 20 Conceitos bdsicos; Execucdo indireta de servicos: Conceito e
dos  Contfratos  de legislacdo; Responsabilidade subsididria; Como funciona a
Prestacdo  Indirefa de confratac@o de servicos na modalidade de execucdo indireta
Servigos nos Correios; Decreto n° 9.507/2018; Decreto n° 9.507/2018:
terceirizacdo de servicos; Pagamento pelo fato gerador; Gestdo
e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo de servicos nos
Correios; Gestdo e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo de
servicos; Impacto da reforma trabalhista na terceirizacdo de
servicos: Lei n® 13.467/2017; Fiscalizacdo dos contfratos de
terceirizacdo de servicos nos Correios, conforme o Decreto n°
9.507/2018; Planilha de custos e formacdo de precos; O modelo
adotado pelo Decreto n® 9.507/2018 e pela IN n° 5/2018; Planilha
de custos na prestacdo de servicos continuos, com dedicacdo
exclusiva de mdo de obra e o pagamento pelo fato Gerador.
111 Infroducdo das Teorias Ndo 1 54(b) 54 Caixa de ferramentas: conceitos fundamentais; Os feminismos:
Feministas I um olhar a partir da histéria; Feminismos contemporéneos: mais
além do sujeito politico “mulher”; Movimentos de mulheres e
feministas.
112 Gerenciamento de Ndo 3 6 18 Vejaitem 71.
Riscos
113 Controle Interno  nos Ndo 1 6 6 Veja item 65.
Correios: Fundamentos
Bdsicos
114 SEl Usar: Médulo N&o 1 16 16 Acessando o sistema; Identificando elementos da tela inicial;
Completo Recebendo processo na unidade; Atribuindo processo a um
usudrio; Inserindo anotagodes; Iniciando um processo; Abrindo um
processo existente; Excluindo um processo; Relacionando
processos; Removendo relacionamento; Iniciando processo
relacionado; Anexando um processo; Abrindo processo
anexado; Sobrestando um processo; Removendo sobrestamento
de processo; Duplicando um processo; Enviando um processo;
Identificando a tela retorno programado; Concluindo um
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A’ Correlos

Ordem
(9)

Acodes de Capacitacdo
Realizadas

Previsto
no Paint

Quantitativo
de
Empregados
Capacitados

Carga
Hordria

Horas
Totais

Temas

processo; Inserindo ponto de controle; Gerenciando ponto de
controle; Criando documentos internos; Editando documento;
Barra de ferramentas; Versdes do documento; Assinando um
documento; Criando um texto padrdo; Criando um modelo de
documento; Incluindo documento externo; Excluindo um
documento do processo; Cancelando um documento;
Imprimindo documentos; Incluindo um documento em multiplos
processos; Dando ciéncia em um documento; Encaminhando
documento para assinatura em outra Unidade; Assinando
documento encaminhado por outra Unidade; Encaminhando
processo para consulta de outra unidade; Visualizando minutas e
documentos por meio de blocos de reunido; Incluindo processos
em um bloco interno; Visualizando processos em um bloco
interno; Verificando o histérico do processo; Incluindo processo
em acompanhamento especial; Consulfando, alterando e
excluindo grupo em acompanhamento especial; Criando e
disponibilizando a base de conhecimento; Alferando a base de
conhecimento; Executando pesquisa; Reabrindo processo;
Exportando documentos do processo.

115

Geotecnologia:
Tecnologia a Servico da
Qualidade

Contexto e wuso das Geotecnologias; Conceito de
Geoprocessamento e Geotecnologias; Caracteristicas e
beneficios das Geotecnologias; GeoEditor de Mapas.

116

Gestdo e Fiscalizacdo
de Contratos

20

60

Veja item 68.

117

Estatistica Bdsica

Sim

12

24

Veja item 25.

118

Contabilizacdo de
Beneficios

Nd&o

10

10

Veja item 78.

119

Valuation: Técnicas de
Valoracdo (1° Etapa)

34,5

103,5

Estratégia competitiva e valor; Vetores de valor (value drivers)
das companhias; Andlise de sensibilidade; Avaliacdo relativa-
multiplos; EBITDA; Necessidade de capital de giro (NGC);
Investimento de capital de giro (NGC); Investimentos (CAPEX);
Valor terminal (perpetuidade); Estimativa do custo médio
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A’ Correlos

Quantitativo
Ordem | Acodes de Qopocifogdo PrevisTo de Cor’gq Horqs Temas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
ponderado de capital (WACC); CAPM (Capital Asset Princing
Model).
120 Fundamentos de Ndo 2 25 50 Veja item 106.
Integridade Publica:
Prevenindo a Corrupc¢do
121 Feedback N&o 1 8 8 A importéncia do feedback para o lider; Feedback no processo;
Feedback no comportamento.

122 Python  para  Data N&o 1 17 17 Jupyter netbook; Curso relémpago de Python; Python para
Science e  Machine andlise de dados: numpy; Python para andlise de dados: pandas;
Learning Python para andlise de dados: exercicios pandas; Python para

visualizacdo de dados: matplotlib; Python para visualizacdo de
dados: seaborn; Python para visualizacdo de dados: visualizacdo
de dados panda; Python para visualizacdo de dados: plotly e
cufflinks; Python para visualizacdo de dados: plots geogrdficos;
Projetos de andlise de dados; Infrodu¢cdo ao machine learning;
Regressdes lineares; Balanco viés-varincia; Regressdo logistica; K
nearest neighbors (KNNs); Arvore de decisGo e florestas
aleatdrias; support vector machines (SVMs); K means clustering;
Anpalise do componente principal; Sistemas de recomendac¢do;
Processamento de linguagem natural; Big data e spark com
Python.

123 Gestdo e Fiscalizacdo Ndo 1 20 20 Veja item 68.
de Contratos

124 Infroducdo ao NGo 1 12 12 Conceitos sobre compliance; Pilares de um programa de
Compliance compliance; Risco e governanca; Politicas e normativos; Due

diigence; Canal de denuncia; Investigagdes internas;
Capacidade de comunicacdo; Monitoramento e gestdo de um
programa; Lei geral de protecdo de dados (LGPD).

125 Algebra Relacional N&o 1 2 2 O que é dlgebra relacional; Operadores de conjuntos;
Descomplicada Operadores relacionais.
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(9)

Acodes de Capacitacdo
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Previsto
no Paint
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de
Empregados
Capacitados

Carga
Hordria

Horas
Totais
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126

International Professional
Practices Framework
(IPPF), Grupo 2

Ndo

17

(c)

60

Politicas e procedimentos para planejamento, organizacdo,
direcdo e monitoramento das operacdes de auditoria interna;
Atividades administrativas (orcamento, recursos, recrutamento,
estruturacdo de equipe efc.) da atividade de auditoria interna;
Fontes de possiveis trabalhos (universos de auditoria, requisitos do
ciclo de auditoria, solicitacdes da administracdo, obrigacdes
regulatdrias, tendéncias relevantes do mercado e da industria,
questdes emergentes, etc.); Framework de gerenciamento de
riscos para avaliar riscos e priorizar os tfrabalhos de auditoria com
base nos resultados de uma avaliacdo de riscos. Tipos de
tfrabalhos de avaliacdo (avaliacdes de riscos e de controles
(autoavaliacdo), auditorias de terceiros e conformidade
contratual, seguranca e privacidade, auditorias de desempenho
e qualidade, key performance indicators, auditorias
operacionais, auditorias de conformidade financeira e
regulatdria).

127

International Professional
Practices Framework
(IPPF), Grupo 1

73

MissGo de auditoria interna, definicdo de auditoria interna,
Codigo de Etica e os Principios Fundamentais para a Pratica
Profissional da Auditoria Interna do The IIA e o propdsito,
autoridade e responsabilidade da atividade de auditoria interna;
Requisitos de um estatuto de auditoria inferna (componentes
obrigatdrios, aprovacdo do conselho, comunicacdo do estatuto,
etc.); Diferenca entre servicos de avaliacdo e de consulforia
prestados pela atividade de auditoria interna; Conformidade
com o Cédigo de Etica do The IIA; Independéncia organizacional
de afividoade de auditoria interna (importGncia da
independéncia, reporte funcional, etc.); Prejuizos d
independéncia da atividade de auditoria interna; Objetividade
do auditor interno individual e prejuizos d sua objetividade;
Politicas que promovem objetividade.
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Quantitativo
Ordem | Acodes de Qopocifogdo PrevisTo de Cor’gq Horqs Temas
(9) Realizadas no Paint | Empregados | Hordria Totais
Capacitados
128 Infrodugdo & Gestdo Sim 4 16 64 Conceitos preliminares de matemdtica financeira e estatistica;
Atuarial em Fundos de Panorama da previdéncia brasileira; Introducdo & ciéncia
Pensao atuarial; Plano de beneficios; Plano de custeio; Avaliagdo
atuarial; Topicos complementares.
129 Macroeconomia NGo 1 20 20 Produto e renda nacional; Emprego, mercado de trabalho e
distribuicdo de renda; Economia aberta; Financas publicas.
130 Contabilizag&o de Ndo 1 10 10 Veja item 76.
Beneficios
131 Prestacdo de Contas de N&o 2 4 8 Sistema e-Contas e a DN-TCU 178/2019; Relatdrio de Gestdo 2019
2019 Normas e na forma de relatério integrado; Boas prdticas em um relatério
Orientacoes para integrado: administracdo direta; Dindmica sobre o relatério
Eloborogoo do Relatdrio integrado.
de Gest@o na Forma de
Relatdrio Integrado
132 Como Tornar seu Estudo N&o 1 20(a) 0 Cérebro e aprendizagem; Formas de aprendizagem;
mais Eficiente Organizacdo do estudo: metas, rofina; Técnicas: técnica
pomodoro, mapa mental; Sessdo de estudos; Divisdo de estudos
por etapas.
133 Acordo Ortogrdfico da N&o 1 4 4 Alfabeto e grafia dos nomes préprios e estrangeiros; Vogais
Lingua Portuguesa dtonas; Ditongos; Acentuacdo Grdfica de palavras paroxitonas;
Acentuacdo de vogais tonicas grafadas i e u das palavras
oxitonas e paroxitonas; Trema; Hifen; Apdstrofo; MinUsculas e
maiUsculas; Divisdo sildbica.
134 Contabilidade Bdsica Nao 1 4 4 Estdtica patrimonial; Débito e crédito; Zeramento das contas e
CMYV; Cdlculo do IRPJ/CSLL; Depreciacdo; Balanco patrimonial e
DRE.
135 Conceitos do GCR Web N&o 1 6 6 Histérico do GCRWEB; Metas do GCRWEB; Competéncias do
GCRWEB; Resultado Final.
136 V  Forum de Pericia N&o 1 6 6 Pericia prévia no processo de recuperacdo judicial; Pericia
Eodméblil do  Distrito contdbil na esfera criminal; Pericia em apuracdo de haveres.
ederd
137 Gestdo e Fiscalizagcdo N&o 3 20 60 Veja item 68.
de Contratos
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Quantitativo
Ordem | Acodes de Qopocifogdo PrevisTo de Cor’gq Horqs Temas
(9) Realizadas no Paint | Empregados Hordria Totais
Capacitados
138 Estudo de Aprendizado N&o 1 8 8 Aprendendo a aprender ao longo da vida; Conceitos, mitos e
a Dist@ncia verdades sobre a EAD; Técnicas de estudo e aprendizagem a
distGncia; Avaliacdo na EAD; Competéncias para estudar e
aprender & distdncia.
139 Gestdo e Fiscalizagdo Ndo 4 20 80 Vejaitem 110.
dos Contratos de
Prestacdo Indireta de
Servicos
140 Acordo de Nivel de N&o 1 4 4 Veja item 105.
Servico nos Correios
141 Gestdo da Ndo 1 16 16 Vejaitem 2.
Produtividade Aplicada
aos Correios (GPAC
Administrativo)
142 Gerenciamento de Ndo 2 6 12 Vejaitem 71.
Riscos
143 Conhecimento Expresso: Ndo 1 1 1 Requisitos do Compliance; Envolvidos no Compliance; Beneficios
Empresa Integra da aplicacdo do Compliance nas empresas; Riscos da ndo
adoc¢do do Compliance; Primeira, segunda e terceira linhas de
defesa; Mecanismos e procedimentos para tratamento de riscos
de infegridade.
144 Controles na NGo 1 30 30 Prestacdo de contas; Controle na administracdo publica;
Administragdo Publica Controle externo; Controle interno; Controle social.
145 Auditoria Baseada em N&o 3 25(e) 50 Veja item 86.
Risco, Etapa Il: Risco em
Auditoria
146 International Professionall Ndo 9 (c) 26 Tipos de trabalhos de consultoria (treinamento, desenvolvimento
Practices Framework de sistemas, due diligence), privacidade, benchmarking,
(IPPF), Grupo 2 avaliacdo interna de controle, mapeamento de processos etc.)
para oferecer orientacdes e insights; Coordenacdo de esfor¢cos
de auditoria interna com o auditor externo, érgdos de supervisdo
e outras funcdes de avaliacdo interna, e a possivel dependéncia
de e outros prestadores de avaliagcdo.
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Ordem
(9)

Acodes de Capacitacdo
Realizadas

Previsto
no Paint

Quantitativo
de
Empregados
Capacitados

Carga
Hordria

Horas
Totais

Temas

147

International Professional
Practices Framework
(IPPF), Grupo 1

Ndo

5

(c)

25

Conhecimentos, habilidades e competéncias necessdrias para
cumprir com as responsabilidades da atividade de auditoria
interna; Conhecimento e competéncias de que um auditor
interno precisa para cumprir com suas responsabilidades
individuais; Zelo profissional devido; Competéncia de um auditor
interno individual ao longo de seu desenvolvimentos profissional
continuo; Elementos obrigatérios do programa de garantia de
qualidade e melhoria; Requisito de reporte de resultados do
programa de garantia de qualidade e melhoria ao conselho ou
outro 4rgdo governante; Divulgacdo apropriada de
conformidade versus ndo conformidade com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna,

148

SQL Descomplicado
Usando MySQL

Revisdo sobre modelagem relacional; RevisGo sobre
normalizacdo; Revisdo sobre modelo fisico; Dowload e instacdo
do SGBD MySQL; Apresentacdo da Structured Query Language
(SQL); Linguagem de definicdo de dados (DDL); Linguagem de
manipulacdo de dados (DML); Exercicios DML: estudo de caso
de projeto; Combinando resultados de consulta a vdrias tabelas;
Funcodes; Linguagem de definicGo de visdes (VDL); Exercicios
DML: estudo de caso vendas.

149

Algoritmos e Logica

35,5

35,5

Varidveis e tipos de dados; Criacdo de algoritmo; Operadores
relacionais; estrutura condicional SE aperfeicoamento; Lagco de
repeticdo para tabuada em algoritmo; Fluxograma; Varidveis e
fipos de dados; Dev-pascal; Dev-C++; Java Instalacdo; Tipos de
dados em algoritmo, no Pascal, no C e no Java; Operadores
matemdaticos em algoritmo, no Pascal, no C, no Java; Exercicios
aplicados em Algoritmo, no Pascal, no C, no Java; Exercicios de
avaliagcdo em algoritmo; Trabalho com arquivos (geracdo, leitura
e gravacdo de arquivos texto e de dados).

150

Auditoria Baseada em
Risco, Etapa I:
Seguranca em Auditoria

25

50

Veja item 41.
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Quantitativo
Ordem | Acodes de Capacitacdo Previsto de Carga Horas Temas
(9) Realizadas no Paint | Empregados | Hordria Totais
Capacitados
151 Gestdo de Riscos no Ndo 1 20 20 Veja item 12.
Setor PUblico (Turma
DEZ/2019)
152 Intfroducdo & Estatistica NG&o 1 5.5 5.5 Conceitos  Importantes;  Amostragem  aleatéria  simples;
com Casos Reais: Data Amostragem estratificada; Amostragem sistemdtica;
Science em R Amostragem por conglomerado; Amostragem por mdultiplos

estdagios; Amostragem ndo probabilistica; Andlise exploratéria de
dados; Projeto.

153 Fundamentos de Nd&o 5 25 125 Veja item 106.

Integridade Publica:
Prevenindo a Corrupcéo

154 Master SQL for Data NGo 1 ? 9 Database basics e SQL query basics.
Science
155 Efica e Servico Publico NGo 1 20 20 Conceitos bdsicos: os sentidos atribuidos & éfica, relativismo

ético, ética e filosofia, ética, politica e direito, educacdo ética;

Etica da vida publica: a vida publica e a esfera privada (o

Estado), democracia e cidadania, cidadania no Brasil, Servigco

publico e desafios do Estado contemporédneo no Brasil,

Responsabilidade publica (accountability); Conduta no servico

publico: regras de conduta, profissionalismo, decoro e civilidade,

codigos de ética no servico publico, iniciativas da Administracdo

PuUblica Federa.

Total de Horas > 6.373.5 -

(a) Horas consumidas fora do hordrio de expediente. Foram, portanto, consideradas para efeito de cumprimento da meta individual do
empregado, mas ndo foram considerados seus impactos no orcamento de horas da AUDIT.

(b) O impacto desse curso no orcamento de horas da AUDIT corresponde a 20% das horas desse curso, que foram consumidas durante o hordrio
de trabalho.

(c) Trata-se dos dois grupos de estudos organizados com vistas a preparar auditores interessados em participar do programa de certificacdo CIA
do llA (provas 1 e 2). O total de horas desses eventos ndo corresponde d multiplicacdo da quantidade de empregados que deles participaram
com a carga hordria porque foram computadas apenas as presencas efetivamente ocorridas nos meses de novembro e dezembro.
Empregados que, por exemplo, parficiparam de frés encontros perfizeram trés horas, ao passo que empregados que participaram de dez
enconftros perfizerem dez horas.
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(d) Este curso foirealizado pelos empregados DFV (item 31), MADP (item 61) e JWFC (71) em cumprimento a exigéncia do processo seletivo realizado
em 2019 para composicdo do quadro da AUDIT. As horas correspondentes foram despendidas, portanto, antes de os empregados comporem
o quadro da AUDIT e, por isso, ndo tiveram repercussdo no orcamento de horas de 2019, ndo sendo computadas no total de horas de
capacitacdo realizadas nesse exercicio. O curso foi, contudo, considerado para efeito de cumprimento da meta de capacitacdo dos
empregados individualmente.

(e) As horas desse evento foram computadas para efeito de cumprimento da meta individual de PCM e TANB. Contudo, devido ao fato de) terem
sido cedidos ao MPF, suas horas ndo foram computadas no total de horas executadas pela AUDIT porque ndo fiveram impacto no orcamento
de horas desse érgdo. Essas horas foram, contudo, computadas para efeito de cumprimento das metas individuais.

(f) O empregado DFV, quando participou dessa oficina, ainda ndo estava formalmente transferido para a AUDIT. Porisso, as horas correspondentes
ndo foram computadas para efeito de impacto no orcamento de horas da AUDIT, mas foram consideradas para efeito de cumprimento da
meta de capacitacdo individual do empregado.

(g) Este nUmero corresponde d ordem cronoldgica em que os eventos de capacitacdo foram sendo executados ao longo de 2019. Como um
mesmo evento foi realizado mais de uma vez nesse exercicio, é possivel que ele apareca mais de uma vez neste apéndice. A repeticdo tornou-
se necessdria para que se mantivesse a remissdo dessa ordem com os controles pertinentes.
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ITEM

Tipo

N°DOC

Ano

ORGAO

Determinagdo

Recomendagdo

Ciéncia

Processo SEI

Origem

Data

Departamento
Oficio 0303/2018 - TCU/Seinfra
A . - COM, de 30/07/2018 e Oficio
1 Acdrddo 185 2012 PL Determinacdo 53180.032501/2018-88 0379/2018-TCU/SeinfraCOM. 15/4/2019
de 4/10/2018
53180.001650/2019-86 Oficio 0984/201 8- TCU/Secex
12 | Acord@o | 2860 | 2018 PL Determinacdo Processo Relacionado: Previdé ncia, de 27/12/2018 16/1/2019
53180.039899/2019-64
13 | Acérdao | 221 | 2019 | pL Cigncia 53180.008450/2019-54 Oficio 0291/2019-TCU/Selog, 12/3/2019
de 11/2/2019
Oficio 0167/201 9-
14 | Acorddo | 484 2019 PL Ciéncia 53180.13505/2019-48 TCU/SecexPrevidéncia, de 26/3/2019
26/3/2019
53180.040687/2018-49 (Acdrddo 978/2019
Processos relacionados:
53180.005133/2017-14 (Acdrddo
L= A 2768/2018) MEMORANDO - N° 4146300
15 | Acorddo | 978 | 2019 PL Ciéncia 53180.031160/2019-12 (Acérd&o GCOR-DEJUR-SERI 71512019
1316/2019)
53180.022880/2019-89 (sem acesso)
53180.003990/2019-41 (sem acesso)
L= A . MEMORANDO - N° 6918503 SEI-
16 | Acorddo | 878 2019 PL Ciéncia 53180.039276/2018-19 GEST-TRIB_SUPERIORES_ DEJUR 8/5/2019
MEMORANDO - N° 8020352
17 | Acérddo | 1188 2019 PL Ciéncia 53180.031237/2019-46 SEI-GEST- 3/7/2019
TRIB_SUPERIORES_DEJUR
Oficio 16980/2019 -
CGEM/SUV/SEXEC/MCTIC;
18 | Acérddo | 1041 2019 PL Ciéncia 53180.018039/2019-97 Oficio 0144/2019- 23/5/2019
TCU/SeinfraCOM; e Oficio
126/2019 TCU/SeinfraCOM.
53180.022326/2019-00 TOC?LT/l(S)eOir]\f]r(QJ/éOO]Ij\_ de 17/5/2019
19 | AcérdGo | 1040 | 2019 PL Ciéncia | Processo Relacionado: 53180.022326/2019- T 17/5/2019
00 (7434623) Natureza:
Notificacdo
20 | Acérddo | 1018 | 2019 PL Ciéncia 53161.005753/2019-43 Oficio 1070/2019 - TCU/SELOG 1/7/2019
MEMORANDO - N° 8020352
21 Acérddo 982 2019 PL Ciéncia 53180.031239/2019-35 SEI-GEST- 3/7/2019

TRIB_SUPERIORES_DEJUR




53180.021019/2019-01, 53180.000542/2019-

MEMORANDO - N° 7272063 SEI-

22 | Acorddo | 928 2019 PL Recomendacdo 96, 53177.036515/2019-19 e = 21/5/2019
531800081 53/2019.25 AUDIT-INTERLOCUCAO-CGU
23 | Acérdao | 2808 | 2019 | 2C Ciéncia 53180.022323/2019-68 Oficio 0924/2019-TCU/Selog. 30/5/2019
De 15/5/2019
53180.038735/2019-10
53180.038620/2019-25
Processos Relacionados: MEMORANDO - N° 8020352
24 | Acérddo | 2802 | 2019 | 2c Ciéncia | 53180.025186/2019-13 (Consulta DEJUR  |SEI-GEST- 3/7/2019
vdrios acérddos) TRIB_SUPERIORES_DEJUR
53180.031239/2019-35 ( consulta DEJUR
vdrios acérddos)
25 | Acérddo | 2800 | 2019 | 2C Ciéncia 53180.024318/2018-17 Oficio 1187/2018-TCU/Selog, 6/6/2019
de 16/8/2018
MEMORANDO - N° 8020352
26 | Acérdao | 2626 | 2019 | 2 Ciéncia 53180.031237/2019-46 SEI-GEST- 3/7/2019
TRIB_SUPERIORES_DEJUR
R . Oficio 4122/2019-TCU/Secex-
27 | Acérdao | 2617 | 2019 | 2c Ciéncia 53180.030967/2019-20 TCE de 147612019 4/7/2019
53180.031498/2019-66 gAElE_'\é(E)S'ﬁNDO'N 8020352
28 | Acérdao | 2614 | 2019 | 2c Ciéncia Processos Relacionados: TRIB_SUPERIORES_DEJUR / 3/7/2019
©3180.031239/2019-35 Oficio 4136/2019 TCU/Secex-
53180.034664/2019-86
TCE
Oficio 0114/2019-
29 | Acdérddo 920 2019 PL Determinagdo Recomendacgdo | Ciéncia 53180.022332/2019-59 TCU/SeinfraCOM, de 17/5/2019 17/5/2019
Natureza: Nofificagcdo
MEMORANDO - N° 8020352
30 | Acérdao | 728 | 2019 PL Ciéncia 53180.031316/2019-57 SEI-GEST- 2/7/2019
TRIB_SUPERIORES_DEJUR
53180.031162/2019-01 AEMORANDO - N7 8020852
31 | Acérddo | 2114 | 2019 | 2C Ciéncia 53180ogggs/ig]%i%ifgssiﬁ; oEjuR | TRIBSUPERIORES_DEJUR / 3/7/2019
’ vérios acérd&os) Oficio 3976/20 19-TCU/Secex-
TCE, de 13/6/2019
MEMORANDO - N° 8020352
32 | Acordao | 585 | 2019 PL Recomendacdo 53180.031237/2019-46 SEI-GEST- 3/7/2019

TRIB_SUPERIORES_DEJUR




33

Acérddo

1968

2019

2C

Ciéncia

53180.037900/2019-16

Processo Relacionado: 53180.031239/20194

35

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR
16/08/2019 - Oficio n°
27063/2019/AECI/MCTIC

3/7/2019

34

Acdrddo

540

2019

PL

Ciéncia

53180.031239/2019-35

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

35

Acérddo

538

2019

PL

Ciéncia

53180.031314/2019-68

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

36

Acdrddo

487

2019

PL

Ciéncia

53180.054743/2019-11
53180.031239/2019-35

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

37

Acdrddo

1320

2019

2C

Ciéncia

53180.055038/2019-23
53180.031239/2019-35

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

38

Acdrddo

222

2019

PL

Ciéncia

53180.031239/2019-35

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

39

Acdrddo

66

2019

PL

Ciéncia

53180.031239/2019-35

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

40

Acdrddo

242

2019

2C

Ciéncia

53180.031237/2019-46

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

41

Acdrddo

61

2019

PL

Ciéncia

53180.031237/2019-46

Processo Relacionado: 53177.080169/2019-

06

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

42

Acdrddo

764

2019

PL

Ciéncia

53180.031237/2019-46

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

43

Acdrddo

1821

2019

2C

Ciéncia

53180.031237/2019-46

MEMORANDO - N° 8020352
SEI-GEST-
TRIB_SUPERIORES_DEJUR

3/7/2019

44

Acdrddo

958

2019

PL

Determinagdo

Recomendacdo

53180.022163/2019-57

Oficio 0333/2019-
TCU/SecexEducacdo, de
9/5/2019

Natureza: Nofificacdo

9/5/2019

46

Acérddo

1229

2019

PL

Ciéncia

53180.000542/2019-96
53180.028153/2019-25
53177.036515/2019-19
53180.021019/2019-01

Oficios n° 1312/2019-
TCU/SELOG e 1349/2019-
TCU/SELOG

1/7/2019




53180.025928/2019-19

Oficio 1104/2019- TCU /Selog.

47 | Acérddo | 1077 | 2019 PL Recomendacdo | Ciéncia 53157.010035/2019-58 de 24/5/29]9—!\10Turezo: 24/5/2019
Nofificacdo
MEMORANDO - N° 7732149
48 | Acdérddo | 3713 | 2019 2C Determinacdo Recomendacdo | Ciéncia 53180.027349/2019-01 SEI-GEST- 12/6/2019
TRIB_SUPERIORES_DEJUR
A A Oficio 3696/2019- TCU/Secex-
49 | Acorddo | 2111 2019 2C Ciéncia 53180.030085/2019-64 TCE, de 11/6/2019 28/6/2019
Memorando SEI-GEST-
50 | Acérddo | 4330 | 2019 1C Ciéncia 53180.030223/2019-13 TRIB_SUPERIORES_DEJUR N° 28/6/2019
8054121
.= A 53180.001650/2019-86 e E-mail de Christopher Bastos
51 | Acorddo | 1413 | 2019 PL Ciéncia 53180.033650/2019-45 Cavalcante em 03/06/2019 3/6/2019
52 | Acdérddo | 4043 | 2019 2C Ciéncia 53180.030739/2019-50 EAEQ?SRANDO'N 8137970 - 2/7/2019
MEMORANDO - N° 8020352
53 | Acérddo | 983 2019 PL Ciéncia 53180.031239/2019-35 SEI-GEST- 3/7/2019
TRIB_SUPERIORES_DEJUR
Oficio Circular SEI n°
54 | Acérddo | 1079 | 2019 PL Recomendacdo 53180.030101/2019-19 10/2019/DETRU/SEGES/SEDGG- 3/7/2019
ME
53180.031160/2019-12 (Acdrdéo
1316/2019)
53180.003990/2019-41 (sem acesso) _
55 | Acérddo | 1316 2019 PL Ciéncia Processos Relacionados: T(C)S/C;ZS:ZTZ]?;I?O 5/7/2019
53180.005133/2017-14 (Acord@o2768/2018)
53180.040687/2018-49 (Acdrddo 978/2019)
53180.022880/2019-89 (sem acesso)
120 | Acérdao | 712 | 2019 | PL Determinac@o 53180.031272/2019-65 Oficio Circular Sei n® 8/7/2019
¢ ’ 412019/ASSES/SEST/SEDD-ME
121 | Acérddo | 1333 | 2019 PL Ciéncia 53180.030972/2019-32 Oficio 1459/2019 - TCU/SELOG 9/7/2019
L A . Oficio 1583/2019-TCU/Selog,
122 | Acérddo | 4361 2019 2C Ciéncia 53180.033571/2019-34 de 8/7/2019 8/7/2019
53180.039199/2019-70
Processos relacionados: MEMORANDO CIRCULAR - N°
123 | Acérddo | 1755 | 2019 PL Ciéncia 53180.037991/2019-90 9094332 SEI-GEST- 19/8/2019
53180.039022/2019-73 TRIB_SUPERIORES_DEJUR
124 | Acérddo | 1707 | 2019 PL Ciéncia 53180.039025/2019-15 Oficio 3713/2019-TCU/Sefip 26/8/2019




OFICIO 0289/2019-

125 | Acérddo | 6343 | 2019 1C Ciéncia 53180.038923/2019-48 TCU/SeinfraCOM 30/8/2019
. Oficio 0286/2019 - TCU
126 | Acérddo | 6348 | 2019 1C 53180.038916/2019-46 /SeinfraCom, 09/08/2019 30/8/2019
Lo A . Oficio 0326/2019 - TCU -
127 | Acérddo | 1959 | 2019 PL Ciéncia 53180.041636/2019-15 Seinfracom de 04/09/2019 25/9/2019
128 | Acérdao | 2758 | 2019 | 2C Ciéncia 53180.042495/2019-58 OFICIO 6885/ TQg]ES)'TCU/ Secex 1/10/2019
129 | Acérddo | 2234 | 2019 PL Ciéncia 53180.044520/2019-38 OFICIO 2540/2019-TCU/SELOG. 11/10/2019
s L OFICIO 0396/2019-
130 | Acorddo | 2436 | 2018 PL Ciéncia 53180.001658/2018-61 TCU/SeinfraCoM 29/10/2019
131 | Acdérddo | 2421 2019 PL Ciéncia 53180.047528/2019-56 OFICIO 2703/2019-TCU/Selog 25/10/2019
53180.001441/2018-51
Processo Relacionados: .
132 | Acérddo | 2446 | 2019 PL Ciéncia 53180.012656/2018-06 ()Tiil/(s)e?g?rg/églj\ ) 30/10/2019
53180.013568/2018-13
53180.012110/2019-28
. A Oficio N° 10654707/2019 - SEI-
133 | Acorddo | 1801 2019 PL Ciéncia 53180.037990/2019-45 GEST-TRIB_SUPERIORES. DEJUR 31/10/2019
. A . Oficio N° 10859263/2019 - SEI-
134 | Acérddo | 2537 | 2019 PL Ciéncia 53180.050069/2019-98 GEST-TRIB_SUPERIORES_ DEJUR 11/11/2019
. - A Oficio N° 10866681/2019 - SEI-
135 | Acorddo | 11206 | 2019 1C Recomendacdo | Ciéncia 53180.050504/2019-84 GEST-TRIB_ SUPERIORES. DEJUR 12/11/2019
. . N Oficio N° 11200499/2019 - SEI-
136 | Acérddo | 12120 | 2019 2C Determinacdo 53180.013705/2019-09 GEST-TRIB_ SUPERIORES. DEJUR 27/11/2019
OFICIO 0448/2019-
s o TCU/SeinfraCOM e OFICIO
137|Acorddo | 12282 2019 2C Determinagdo 53180.034842/2019-79 95631/2019/CGEM/SUV/SEXEC/ 2/12/2019
MCTIC
. A Oficio N° 11696516/2019 - SEI-
138|Acorddo 3022 2019 PL Ciéncia 53180.054691/2019-75 GEST-TRIB_ SUPERIORES. DEJUR 19/12/2019
s L OFICIO 0479/2019-
139|Acorddo | 13258 2019 PL Ciéncia 53180.054871/2019-57 TCU/SeinfraCoM 20/12/2019
140|Acorddo 2947 2018 PL Ciéncia 53180.052202/2019-41 Oficio 10876/2019-TCU/Seproc 27/11/2019
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