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1. INTRODUCAO

1.1. A IN/CGU/SFC n® 5/2021, art. 13 dispde que as unidades de auditoria
interna governamental sujeitas & supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno
do Poder Execufivo Federal devem encaminhar seus Relatdrios Anuais de
Afividades de Auditoria Interna a suas respectivas unidades de supervisdo
técnica até o ultimo dia Util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se
refiram.

1.2 O Manual de Orientacdes Técnicas da Afividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal estabelece, em seu subitem
4.1.5.8, que as unidades de auditoria inferna governamental devem elaborar um
relatdrio sobre os resultados por elas alcancados em cada exercicio.

1.3 Assim, em cumprimento a essas normas, apresentam-se, a seguir,
dados e informacdes que expressam de modo consolidado as atividades
executadas e resultados alcancados pela Auditoria Interna dos Correios (AUDIT)
em 2022 a vista do que fora planejado para esse exercicio no Plano Anual de
Auditoria Interna correspondente (PAINT2022) e no Programa de Gestdo e Melhoria
da Qualidade (PGMQ).
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1.4 Embora o foco deste relatério seja o exercicio de 2022, sempre que
possivel, sdo apresentados também dados e informacdes de outros exercicios de
modo a que se possa melhor contextualizd-los e avalid-los.

2. ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO DURANTE A VIGENCIA
DO PAINT 2022
2.1. AIN/CGU/SFC n°5/2021, art. 11,inciso | estabelece que o RAINT deve

conter "quadro demonstrativo da alocacdo efetfiva da forca de trabalho durante
avigéncia do PAINT". Assim, fomando-se por base o orcamento de horascomposto
pelas rubricas da IN/CGU/SFC n° 5/2021, art. 4°, II; do MOT, subitem 4.1.5, Quadro 3;
e do e-Aud, aforca de trabalho da AUDIT foi alocada, em 2022, do seguinte modo:

Horas Horas |Horas Revistas Horas Variacdo
Rubrica Previstas | Revistas |Recalculadas|Executadas| (d) - (c) % de
(a) (b) (c) (d) (d) - (<)
2.4.1 Servicos de auditoria 58.098 49.155 36.986 31.997 -4.989 -13%
2.4.2 Capacitacao dos 1.920 1,640 1.234 5.576 4.342 352%
auditores
2.4.3 Moniforamento das 4129 4128 3.104 6608  3.502 113%
recomendacoes
2.4.4 GestGo e melhoria da 2160 2,160 1.625 2.064 439 2%
qualidade
2.4.5 Gestdo interna 10.772 10.752 8.090 9.576 1.478 18%
2.4.6 Levantamento de
informacdes para orgaos 568 1.723 1.294 28 -1.268 98%
de confrole interno e
externo
2.4.7 Reserva técnica
(Demandas 2.406 2.406 1.810 52 -1.758 -97%
extraordindrias)
2.4.8 Outros 8.044 8.572 6.450 6.379 -71 -1%
Total 88.097 80.534 60.598 62.272 1.674 3%

FIGURA 1: Or¢camento de horas do PAINT 2022

Fonte: Orcamento de Horas Atualizado, Cronograma das Auditorias (Project).

Notas:

(a) Dados lancados no e-Aud com base no PAINT 2022 aprovado pelo Conselho de Administracdo
em 15/12/2021.

(b) Horas revistas conforme Nota Técnica SEI-AUDIT-COMUNICACOES 32401253.

(c) Horas revistas recalculadas em razdo de as horas das colunas (a) e (b) terem sido
superestimadas.

(d) Horas efetivamente executadas pela AUDIT em 2022 (de 1/1 a 31/12), conforme detalhado nos
subitens 2.4.1 a 2.4.8 deste relatdrio.

2.2 Antes de proceder a andlise dos dados constantes da FIGURA 1,
convém esclarecer que o PAINT 2022, aprovado em 15/12/2021, foi revisado em
4/8/2022 com o propdsito de ajustar os trabalhos previstos nesse plano a real
capacidade produtiva da AUDIT, vez que, conforme ilustra a FIGURA 4, desde 2018
a AUDIT ndo vinha concluindo as auditorias previstas no PAINT dentro do exercicio
de referéncia e, em marco de 2022, havia ainda 24 trabalhos de auditoria de 2021
em andamento. Essa revisdo impactou, principalmente, a rubricarelativa a servicos
de auditoria (2.6.1), uma vez que a quantfidade inicialmente prevista de 40
auditorias foi ajustada para 19 (vinte objetos foram abrangidos, pois a auditoria de
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ID 25 foi fundida com a de ID 18 do Quadro 1 do Apéndice A deste relatdrio). A
rubrica relativa a capacitacdo de auditores (2.6.2) fambém foiimpactada, vez que
0 quadro de pessoal inicial contava com 48 empregados, reduzidos para 39
qguando da revisdo. Quanto as demais rubricas, as quantidades de horas previstas
no PAINT 2022, lancadas no e-AUD, constantes da coluna (a) da FIGURA 1, foram
mantidas quando da revisdo realizada em 4/8/2022 (houve variacdo de uma hora
nas rubricas 2.6.3 e 2.6.6), conforme se verifica na coluna (b) da ja referida figura,
com excecdo darubrica 2.6.6 que correspondia a 1.724 horas, mas foi lancada no
e-AUD como 568. Esclareca-se, fambém, que a quantidade de horas liquidas por
empregado, registrada na primeira versdo do PAINT e na sua revisdo, foi
superestimada (colunas (a) e (b) da FIGURA 1, respectivamente), pois houve um
equivoco de cdlculo ao ser aplicado o redutor de ociosidade (CFTO). Porisso, o
orcamento de horas foi recalculado (coluna (c) da FIGURA 1) e reapresentado
neste relatorio.

2.3 Com esse qjuste, constata-se que as horas totais consumidas para
execucdo do PAINT 2022 superaram em 3% a previsdo orcamentdria
correspondente, o que € uma variacdo que pode ser considerada dentro da
margem de erro aceitdvel em se tratando de orcamento cuja programacdo e cuja
execucdo possuem imprecisdes intrinsecas.

2.4 As rubricas do orcamento de horas sdo individualmente abordadas
a sequir:

2.4.1. Servigos de auditoria

2.4.1.1. Este item corresponde a rubrica 9 do Apéndice 1 do PAINT 2022, que

abrange os servicos de auditoria de ID de 1 a 40 do Quadro 2 do Apéndice A deste
relatério. Para esses servicos foram executadas 22.069 horas em dezenove
trabalhos que abrangeram vinte objetos de auditoria. Estdo abrangidos também
0s servicos denominados de regulares, correspondentes aos ID 41 (TCE), 44
(Avaliacdo - Atividades Especializadas/Fraudes/Continua), também arrolados no
referido Quadro 1. Para esses servicos foram executadas 2.001 horas. Além disso,
conforme Nota Técnica SEI-AUDIT-COMUNICACOES 32401253, em 2002, foram
concluidas 24 auditoria do PAINT2021, o que consumiu 7.927 horas (SEIN°® 37597373).
Assim, o total de horas executadas desta rubrica totalizou 31.997 horas. A FIGURA 2
destaca esses dados:

Servicos de Auditoria Horas Executadas Proporcdo

Auditorias do PAINT 2021 7.927 24,78%)
Auditorias do PAINT 2022 22.069 68,97%]
Tomadas de Contas Especiais (TCE) 56 0,17%
Avaliacdo Atividades

Especiglizodos/Froudes/Conh’nuo) ( 1.945 6.08%
Total - > 31.997] 100%
FIGURA 2: Proporgdo dos servicos de auditoria realizados em 2022

Fonte: AUDIT.
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2.4.1.2. A variacdo de -13% na execucdo de servicos de auditoria em
relacdo ao orcamento revisto recalculado decorre, em boa medida, da alocacdo
de recursos a mais nasrubricas 2.4.2, 2.4.3 e 2.4.4, correspondentes a capacitacdo
de auditores, monitoramento de recomendacdes e gestdo e melhoria da
qualidade respectivamente. Essa redistribuicdo entre rubricas demonstrou-se
adequada, haja vista os resultados obtidos registrados nos itens deste relatério
onde sdo abordadas essas rubricas e, também, nos itens 2 e 5.

2.4.2. Capacitagao dos auditores

24.2.1. Com excecdo de uma empregada que esteve de licenca em 2022,
todos os demais empregados da AUDIT superaram o meta individual de
capacitacdo de 40 horas per capita. Em termos globais, a quantidade de horas
despendidas com capacitacdo em 2022 foi 352% superior ao planejado, o que
denota significativo empenho do pessoal da AUDIT em capacitar-se para melhor
realizar os frabalhos que Ihe sdo atribuidos. Em média, foram executadas, em 2022,
106.,4 horas de capacitacdo por empregado da AUDT. Emrelacdo a meta de 40
horas, isso corresponde a 166% além da meta.

2.4.3. Monitoramento das recomendacgoes

2.43.1. Este item frata das rubricas 9.1.4 a 9.5.3 do Orcamento de Horas
Atualizado do PAINT 2022. Essas rubricas abrangem os servicos regulares de 1D 42,
43,46, 47 e 49, arroladas no Quadro 2 do APENDICE A deste relatorio.

2.4.3.2. Em 2022 foram analisadas, no dambito das afividades de
monitoramento, 667 manifestacdes a mais em relacdo a 2021, totalizando 1.652
manifestacdes analisadas. Isso decorreu da intensificacdo do relacionamento da
AUDIT com os gestores de modo a que eles envidassem esforcos na
implementacdo de recomendacdes e apresentassem informagcdes sobre a
situacdo delas. Em funcdo disso, houve um aumento expressivo na quantidade de
manifestacdes encaminhadas a AUDIT para andlise, o que exigiu a ampliacdo da
quantidade de auditores alocados para essa atividade em 2.480 horas, que
corresponderam a um acréscimo de 60% em relacdo ao previsto em termos de
horas, totalizando 6.608 horas.

2.4.3.3. Com a ampliacdo do esforco da AUDIT e dos gestores dos Correios,
o estoque de recomendacdes pendentes de implementacdo existente em
31/12/2021,no total de 1.201, foi reduzido para 319 em 31/12/2022, conforme ilustra
a FIGURA 3 a seguir apresentada.
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FIGURA 3: Balango das recomendagoes pendentes de implementagdo
Fonte: RAINT 2021 e sistema de Follow-up da AUDIT.

2.4.3.4. Verifica-se, conforme FIGURA 3, que houve, em 2022, um aumento
na velocidade com que as recomendacdoes pendentes foram reduzidas em
relacdo G velocidade observada entre 31/12/2020 e 31/12/2021, ilustrada pela
linha que liga as barras dos diferentes saldos. Em 2022, obteve-se uma reducdo de
73% na quantidade de recomendacdes pendentes em relacdo ao saldo de
31/12/2021, ao passo que a reducdo de 31/12/2020 para 31/12/2021 foi de 23%.

2.4.3.5. Observa-se que, em 2022, obteve-se uma reducdo de 73% na
quantidade de recomendacdes pendentes em relacdo ao saldo de 31/12/2021,
a0 passo que a reducdo de 31/12/2020 para 31/12/2021 foi de 23%. Registre-
se que, das 1.233 recomendacodes baixadas (saidas), 706 decorreram do fato de
terem sido efetivamente implementadas pelos gestores e as demais baixas
decorreram de reclassificacdo das recomendacoes conforme seu impacto nos
objetivos dos processos e nos objetivos estratégicos. Os achados de auditoria com
impacto minimo ou pequeno passaram a ser monitorados pelos gestores.

2.4.4.Gestao e melhoria da qualidade

2.4.4.1. As atividades relativas ao Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) da AUDIT estdo detalhados no item 5 deste relatdrio. Foram
alocadas 1.625 horas para as atividades relativas ao Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) da AUDIT, sendo executadas 2.064, com uma
variacdo, portanto, de 27% a mais que o previsto. Tal variacdo se deve, sobretudo,
as horas despendidas com o atingimento, pela AUDIT, do Nivel 2 (Infraestrutura) do
IA-CM em 2022, conforme detalhado no item 5 deste relatério.

2.4.5. Gestao interna
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2.45.1. Observa-se ter havido uma variacdo de 18% entre a quantidade de
horas previstas recalculadas e as executadas. Atribui-se isso a intensificacdo das
atividades de gestdo sobre os trabalhos cujas horas foram também ampliadas na
execucdo do PAINT, entre as quais se destacam a normatizacdo do servico de
consultoria, atuac@o em sinergia com a segunda linha (do modelo de trés linhas
do Instituto dos Auditores Internos) e interlocucdo efetiva com os érgdos de gestdo
dos Correios.

2.4.6. Levantamento de informagoes para érgdos de controle interno e
externo
2.4.6.1. Em 2022 foram realizados dois trabalhos com o fim especifico de

atender solicitacdo de levantamento de informacdes apresentada pela CGU,
ambas sobre licitacdes. Esses trabalhos consumiram, no total, 28 horas, o que
representa 2% das horas alocadas nessa rubrica, cuja execucdo dependia de
demanda.

24.7. Reserva técnica (Demandas extraordindrias)

2.4.7.1. Esta rubrica corresponde a servicos cuja execucdo dependia de
demanda. Em 2022, as demandas extraordindrias consumiram 52 horas, aplicadas
na execucdo da auditoria de ID 52 do Quadro 2 do APENDICE A deste relatério.

2.4.8. Outros

2.48.1. Essa rubrica do PAINT 2022 corresponde as atividades da Geréncia
de Planejomento e Organizacdo de Auditorias (GPOA), responsdavel pela
elaboracdo do PAINT e do RAINT, pela normatizacdo interna e pelo PGMQ, entre
outras atividades. A variacdo de 1% a menos que o previsto denota pleno
emprego dos recursos planejados pela Geréncia.

2.4.8.2. Enfre as atividades desenvolvidas pela GPOA, merece destaque a
obtencdo de aprovacdo, pelo CA, da Politica de Auditoria Interna e do Plano de
Negodcio da AUDIT e a atudlizacdo de todo o Manual de Auditoria (MANAUD).

3. POSICAO SOBRE A EXECUGAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA
PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT 2022

3.1. A IN/CGU/SFC n° 5/2021, art. 11, inciso Il estabelece que o RAINT
deve conter "posicdo sobre a execucdo dos servicos de auditoria previstos no
PAINT, relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo readlizados e
realizados sem previsdo no PAINT". Essas informacdes sdo analisadas neste item e
detalhadas no APENDICE A deste relatério.

3.2. _ O PAINT 2022 foi revisado por meio da Nota Técnica SEI AUDIT-
COMUNICACOES 32401082, aprovada pelo Conselho de Administracdo em sua 7°
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ROCA, de 4/8/2022. Essa revisdo foi necessdria para ajustar a quantidade de
auditorias previstas no PAINT 2022 a real capacidade produtiva da AUDIT, pois,
conforme se verifica na FIGURA 4, desde 2019, tfrabalhos previstos no PAINT de um
exercicio vinham sendo concluidos apenas no exercicio seguinte. Em 2022, foram
concluidos, entre 7 de janeiro e 13 de maio, 24 trabalhos do PAINT 2021 (APENDICE
A, Quadro 2), dos quais 21 foram concluidos (relatério assinados) a partir de 24 de
marco. Por conta disso, dos 40 trabalhos de auditoria propriamente ditos previstos
no PAINT 2022, foram priorizados 20, todos eles concluidos dentro do exercicio de
2022 conforme almejava a revisdo mencionada. A FIGURA 4 também ilustra isso.
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2018 2019 2020 2021 2022

-
v

-

® Auditorias previstas ® Auditorias concluidas dentro do exercicio do PAINT

FIGURA 4: Quantidades de auditorias previstas e quantidades de auditoria concluidas dentro do
exercicio a que se refere o PAINT

Fonte: Nota Técnica SEI AUDIT-COMUNICACOES 32401082, item 4.3.

3.3. Além dos servicos de auditoria propriamente ditos, o PAINT 2022
previu tfambém a realizacdo de onze servicos de auditoria denominados de
regulares, que estdo arrolados ho APENDICE A, Quadro 1, ID de 41 a 51. Esses
servicos foram realizados conforme detalhado no Quadro 2 do referido apéndice.

4. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGAO DOS SERVIGCOS
DE AUDITORIA EM 2022

4.1. O fato de 24 auditorias do PAINT 2021 ter avancado sobre 2022 até
maio impactou de modo relevante na execucdo do PAINT 2022.

4.2. Outro fato que merece destaque foi a substituicdo, portérmino de
mandato, do Chefe da AUDIT em 16/5/2022 (PRT/PRESI 75/2022), 0 que resultou na
revisdo do PAINT 2022, na alteracdo dos critérios de classificacdo das
recomendacdes de auditoriac e em outras medidas gerenciais internas
apresentadas neste relatério, que viabilizaram os resultados aqui apresentados.
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4.3. Importante registrar, também, que o quadro de pessoal da AUDIT,
considerado para efeito de elaboracdo do PAINT 2022, contava com 48
empregados. Quando de sua revisdo em agosto de 2022, o efetivo estava reduzido
para 38 empregados.

5. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS AUFERIDOS EM
DECORRENCIA DA ATUACAO DA AUDIT
5.1. A IN/CGU/SFC n° 5/2021, art. 11, inciso IV estabelece que o RAINT

deve conter "quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do
quantitativo dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuacdo
da UAIG ao longo do exercicio, conforme as disposicoes da Instrucdo Normativa
n° 10, de 28 de abril de 2020, da CGU". A afericdo dos beneficios proporcionados
pelas atividades de auditoria intferna estd também regulamentada pelo MOT,
subitem 7.5. Segundo a IN/CGU/SFC n°® 10/2020, Anexo, item |, sdo beneficios os
"impactos positivos observados na gestdo publica a partir da implementacdo, por
parte dos gestores publicos, de orientacdes e/ou recomendacdes provenientes
das atividades de auditoria interna, sendo, portanto, resultante do trabalho
conjunto da UAIG e da gestdo.". Em 2022 foram baixadas 1.233 recomendagdes,
das quais 706 em decorréncia de terem sido efefivamente implementadas pelos
gestores (sobre isso, veja-se, também, item 2.6.3 deste relatdrio). Assim, a atuacdo
da AUDIT proporcionou os seguinfes beneficios:

Yé . 3 .
5.1.1. Beneficios financeiros
S5.1.1.1. Das 706 recomendacoes implementadas, trés geraram os seguinte
beneficios:
Classe do |Achado Registrado em .. | Datade _ Data da . -
Beneficio Relalério de Auditora Relatdrio] Emisséio Item |Recomendacdo| Valor (R$) Recuperacdo Comprovante| Manifestacdo do Gestor
Pagamento a mais de INOTA TECNICA - N° 31169172 -
beneficio auxilio] ICEGEP, de 16/052022.
\alor [doenca aos Extrato de|
Recuperado [Paricipantes que| 1311 [21/12/2011 |4.1.2 2 3522984 12/7/2021 [Conta
p tiveram perda de] ICorente
emuneragdo na

lpatrocinadora.

Pagamento a mais de INOTA TECNICA - N° 31169172 -
pcoto ae[*ECER 00 160022
Recuperado [tiveram  perda del 1311 [21/12/2011 141021 2 41.709.920  12/7/2021 gg?;?ne
remuneracdo na
lpatrocinadora
NG o Aplicagdo de Muta O ingresso do valoracordado
IContratual por nos cofres da ECT consta do
Volor Conratado o povea| oo | s SRR I ciCANNNS, <
Recuperado [Perda Financeira & ECT 12/ 214 ! -000.000, 178 il 461700003/ 61667221/6 1861784,
por RescisGo Contratual registrado na conta contdabi
01.11102.010002 - Conifa
Movimento.
Total 90.076.939,76

FIGURA 5. Beneficios financeiros decorrentes da atuagdo da AUDIT
Fonte: Sistema de Follow-up.

5.1.1.2. Referidos beneficios decorreram da implementacdo de
recomendacdes formuladas pela AUDIT em ano diferente do ano de referéncia do
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PAINT de que frata este RAINT, mas cujas respectivas manifestacdes dos gestores
foram recebidas pela AUDIT somente em 2022. Assim, a contabilizacdo desse
beneficio em 2022 foi realizada em conformidade com a IN/CGU/SFC n° 10/2020,
Anexo,item lll, b.1, que permite a contabilizacdo de beneficios auferidos dentro de
até dois exercicios anteriores ao da sua apuracdo pelo érgdo de auditoria.

5.1.2. Beneficios ndo financeiros

5.1.2.1. As 703 recomendacodes restantes (excluidas aquelas da alinea "a
implementadas em 2022) geraram beneficios ndo financeiros.  Assim,
aimplementacdo dasrecomendacdes de auditoria diminuiu a exposicdo indevida
da Empresa ariscos e, consequentemente, aumentou a probabilidade de que ela
afuasse em conformidade com as normas que a regiam, de que produzisse
informacdes fidedignas e de que suas operacdes fossem eficientes e eficazes e,
enfim, de que seus objetivos estratégicos fossem atingidos. Na perspectiva da
IN/CGU/SFC n° 10/2020, pode-se afirmar que a implementacdo dessas
recomendacdes contribuiu para melhoria gerencial, melhoria nos controles
internos, aprimoramento de normativos e aprimoramento de processos, nas
dimensoes e repercussoes apresentadas na FIGURA é:

Quantidade de
Dimensdo Repercussdo Recomendacdes
Implementadas
Transversal 6
Missdo, Visdo e/ou Resultado (32)  |Estratégica 24
Tatico/Operacional 2
Transversal 27
Pessoas, Infraestrutura e/ou Lo
Processos (357) Estrategica 32
Tatico/Operacional 298
Total - > 389

FIGURA 6: Quantidades de Beneficios ndo Financeiros decorrentes de recomendacdes da AUDIT
implementadas em 2022.
Fonte: Sistema de Follow-up da AUDIT.

5.1.2.2. Verifica-se, na FIGURA 6, que, das 703 recomendacdes cujos
beneficios foram aferidos em 2022, 389 estdo registradas no quadro representado
nessa figura. As outras 314 foram emitidas anfes do advento danorma da CGU que
trata da classificacdo dos beneficios decorrentes de recomendacdes de auditoria.
Por essa razdo, ndo foram classificadas. Hd, fambém, nesse conjunto, 65
recomendacdes que ndo foram classificadas em funcdo de que o modelo de
classificacdo de beneficios estava ainda em desenvolvimento durante 2022.

6. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE (PGMQ)
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6.1. A IN/CGU/SFC n° 5/2021, art. 11, inciso V estabelece que o RAINT
deve conter "informe sobre os resulfados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ" que, de acordo com a IN/CGU/SFC n° 3/2017, item 106, deve
ser mantido pelas UAIG. A fim de dar cumprimento a esta norma, o Conselho de
Administracdo dos Correios aprovou,em julho de 2019 (79 ROCA), diretrizes a serem
seguidas pela AUDIT na implantacdo desse programa, que passaram, desde
19/8/2019, a constar do Manual de Auditoria (MANAUD), atualizado em 9/9/2022.
Em janeiro 2021, a AUDIT modelou o processo N3 Gerir Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ), desdobrado, conforme MANAUD 64/1, em quatro
principais processos N4: Realizar Monitoramento Continuo, Realizar Avaliacdo
Periddica, Realizar Autoavaliacdo com Validacdo Externa e Realizar Avaliacdo
Externa. Desses quatro processos, 0os dois primeiros foram modelados em janeiro de
2021 e, desde entdo, tém sido operados. Prosseguiu-se, ao longo de 2022, com a
modelagem do processo N4 Realizar Autoavaliacdo com Validacdo Externa e N4
Realizar Avaliacdo Externa, que deverd ser concluida em 2023. Apesar de constar
do item 9 do PAINT 2022 a perspectiva de que fosse realizada avaliacdo externa
nesse exercicio, ela ndo se concretizou. O fato de a modelagem desses dois Ultimos
processos ndo ter sido concluida em 2022 ndo teve, contudo, repercussdo
importante no PGMQ da AUDIT, pois, conforme MOT, subitem 3.5.1.2, as avaliacoes
externas devem ser realizadas, pelo menos, uma vez a cadda cinCo anos, prazo
ainda ndo expirado, considerando-se que o PGMQ foi iniciado em 2020.

6.2. As metas relativas ao PGMQ foram instituidas por meio da Nota
Técnica N° 1/2021, de 18/1/2021, para viger a partir dessa data. No PAINT 2022
constou meta relativa ao alcance do Nivel 2 (Infraestrutura) do IA-CM em 2022 e
do Nivel 3 (Integrado) em 2023 (alterado para 2024 no subitem 2.3.3 da nota
técnica referida neste pardgrafo). As metas e indicadores de resultados
correspondentes aos processos do PGMQ da AUDIT relativos a 2022 estdo
apresentados a seguir.

6.2.1. Monitoramento continuo

6.2.1.1. O monitoramento continuo foi realizado, em 2022, por meio de
checklists e de pesquisas de feedback. Sobre trabalhos individuais de auditoria
interna, sobre follow-up e sobre elaboracdo do PAINT 2023 foram aplicados
checklists por membro das equipes que executaram os trabalhos. Sobre a
percepcdo de clientes da AUDIT a respeito dos seus trabalhos, foi realizada uma
pesquisas de feedback que englobou o Conselho de Administracdo (CA), o
Conselho Fiscal (CF) e o Comité de Auditoria (COAUD) e oufras dezessete pesquisas
com auditados e dezessete com auditores, totalizando 35 pesquisas de feedback.
Em 2022 foram alcancados os seguintes resultados com o monitoramento contfinuo:

Objeto dos
Checklists e . Resultado |Resultado| . ~
Instrumento Origem dos Indicador Meta 2021 2029 Situacdo

Feedbacks

FWo0087 10
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Trabalhos
individuais
auditoria

de

CCsS

Obter indice de 95% de
conformidade na
aplicacdo dos checklist
de monitoramento
continuo. (b)

99%

Meta
Superada

Checklist Follow-up

CCM

Obter indice de 95% de
conformidade na
aplicacdo dos checklist
de monitoramento
continuo. (b)

(o)

73%

Meta ndo
Atingida

PAINT 2023

CCP

Obter indice de 95% de
conformidade na
aplicacdo dos checklist
de monitoramento
continuo. (i)

(o)

?25(9)

Meta
Atingida

(Colegiados)

CA, CF e COAUD

PAAI

Afingir o percenfual de
90% de respostas
favordveis (concordo
totalmente mais
concordo) na pesquisa
de percepcdo de
qualidade  da Alta
Administracdo sobre a
afividade de auditoria
interna.

97%

100%

Meta
Superada

Gestores

Pesquisa de (Auditados)

Feedback

PGTA

Atingir o percentual de
90% de respostas
favordveis  (concordo
fotalmente mais
concordo

parcialmente) na
pesquisa de percepcdo
de qualidade dos
clientes sobre relatérios
de auditoria emitidos no
exercicio.

85%

Meta
Superada

Auditores

PATA

Atingir o percentual de
90% de respostas
favordveis  (concordo
tofalmente mais
concordo

parcialmente) dos
audifores na pesquisa
de percepcdo de
qualidade  sobre 05
trabalhos realizados no
Gmbito do PAINT 2022

(i)

94%

Meta
Superada

FIGURA 7: Metas, indicadores e resultados relativos a monitoramento continuo

Fonte: PGMQ da AUDIT.
Notas:

FW0087
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(a) A aplicacdo de checklists sobre trabalhos individuais de auditoria foi iniciada em 2021, mas ndo
concluida;

(b) NGo estava prevista a aplicacdo de checklist sobre PAINT nem follow-up em 2021; Essa atividade
foi iniciada em 2022;

(c) NGo foi realizada pesquisa de feedback com auditores em 2021.

Constata-se, na FIGURA 7, que, das seis metas estabelecidas para o monitoramento continuo, cinco
foram atingidas ou superadas. Das seis atividades de monitoramento continuo previstas no PGMQ
da AUDIT, quatro foram iniciadas em 2022, das quais, trés atingiram ou superaram suas metas. Nas
duas pesquisas de feedback iniciadas em 2021, todas superaram suas respectivas metas em 2022.

6.2.2. Avaliagdo periédica

6.2.2.1. Do processo N4 Realizar Avaliacdo Periddica, destacam-se duas
afividades: Avaliar a Maturidade da Atividade de Auditoria Interna (AAl) (IA-CM) e
Avaliar o Trabalho de Auditoria. A avaliacdo da maturidade da afividade de
auditoria intferna tem sido realizada por meio de autoavaliacdes que tomam como
referéncia o modelo Internal Audit - Capability Model (IA-CM). A primeira
autoavaliacdo foi realizada em 2020 e a segunda, em 2022. A meta relativa ao
indicador NMAI, indicado na FIGURA 8 consistia em alcancar o Nivel 2 do |A-CM
até dezembro de 2022, o que foi conseguido.

Processo Indicador Sigla do Meta Resultado [Resultado |Resultado Situacao
Indicador 2020 2021 2022
Como meta
primdria, o)
atendimento, até
dezembro de
N3 Gerir| .. 2022, do Nivel 2
Nivel de . ~
Progrom~o Maturidade de classificacdo, ] ] ] Meta
de Gestdo e L NMAI conforme Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 o
. da Afividade Atingida
Melhoria da de Auditoria modelo IA-CM g,
Qualidade como meta
secunddria,
atingir o Nivel 3
até dezembro de
2024.
FIGURA 8: Metas, indicadores e resultados do PGMQ da AUDIT
Fonte: AUDIT.
6.2.2.2. A primeira autoavaliacdo baseada no IA-CM concluiu que a AUDIT

enconfrava-se no Nivel 1 (Inicial) de maturidade. Em 2022 foirealizada a segunda
autoavaliacdo, que concluiu pelo Nivel 2 (Infraestrutura) de maturidade. O Nivel 3
é meta para 2024. A FIGURA 9, a seguir, ilustra essa evolucdo:

FW0087 12
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Mivel

Gerenciado

Nivel 4 —
Integrado.
Mivel 3 — 8
ﬁ\@‘-"’a._____."". -
| >
Infraestrutura
Mivel 2 — | _
/ Alcangado em 2022
Nivel 1 —— ._.l_'f'_’_'.:_!."f!_'/

—* Ano
2020 2021 2022 2023 2024
FIGURA 9: Evolugdo da AUDIT segundo os niveis do IA-CM
Fonte: AUDIT
6.2.2.3. Quanto & atividade Avaliar o Trabalho de Auditoria, Ndo foi

definida para ela meta de resultado relativa a 2022. Essa avaliacdo periddica
consiste na aplicacdo de checklist por auditores que ndo participaram
diretamente da execucdo dos frabalhos, ao passo que, No monitoramento
confinuo as checklist sdo aplicadas por técnicos que realizaram a auditoria.

7. CONCLUSAO

7.1. Pelo exposto neste relatdrio, conclui-se que a execucdo do PAINT
2022 e do PGMQ da AUDIT caracterizou-se pelo atingimento e superacdo de
metas. Essa conclusdo pode ser ilustrada, resumidamente, pelo seguinte:

a) Finalizacdo de todas as auditorias previstas no PAINT 2022 denftro
deste mesmo exercicio, fato inédito na histéria do 6rgdo;

b) Reducdo de recomendacdes pendentes de atendimento para
319 em 31/12/2022, confra 1.201 existentes em 31/12/2021,
atingindo o menor niUmero de pendéncias em mais de uma
década, concenfrando as atividades de monitoramento em
recomendacdes relevantes para os Correios;

c) Normatiza¢cdo do servico de consultoria;

d) Aprovacdo da Politica da Auditoria Interna e do Plano de
Negodcios da AUDIT;

e) Atualizacdo de todo o Manual de Auditoria (MANAUD);

f) Atuacdo em sinergia com a segunda linha (do modelo de trés
linhas do Instituto dos Auditores Internos);

FWo0087 13
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g) Interlocucdo efetiva com os 6rgdos de gestdo da Empresa;

h) Evolucdo do Nivel 1 (Inicial) para o Nivel 2 (Infraestrutura) do IA-
CM;

i) Intensificacdo da implantacdo e do aprimoramento do PGMQ
com atingimento ou superacdo de seis das sete metas
consideradas neste relatorio;

j) Superacdo da meta de horas de capacitacdo em 166%, o que
torna a equipe da AUDIT melhor preparada para superacdo dos
desafios que virdo no exercicio de 2023;

k) Obtencdo efetiva de beneficios financeiros, decorrentes de
implementacdo, pelos gestores, de recomendacdes formuladas
pela AUDIT, no montante de R$ 90.076.939,76, o maior de que se
tem registro, além da implementacdo de outras 389
recomendacdes que geraram beneficios ndo financeiros,
reduzindo riscos que pudessem afetar os objetivos da Empresa.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
Propde-se que este relatdrio seja:

a) Encaminhado ao Comité de Auditoria (COAUD) para que este
dé cumprimento ao Estatuto Social dos Correios, art. 99, inciso Il 1,
e ao seu Regimento Interno, art. 15, inciso 12;

b) Em cumprimento a IN/CGU/SFC n® 5/2021, art. 123, comunicado
ao Conselho de Administracdo (CA) para aprovacdo conforme
Resolucdo CGPAR n°30/2022, inciso | 4; Estatuto Social dos Correios,
art. 50, inciso XIX 5; e Regimento Interno do CA, art. 10, inciso XIV é;

c) Apds aprovado pelo CA, encaminhado, em cumprimento &
IN/CGU/SFC n® 5/2021, art. 13 7, & unidade de supervisdo técnica
da CGU até o Ultimo dia Util do més de marco deste ano, o que
deverd ser feito de acordo com o art. 18 8 da referida IN;

d) Apos aprovado pelo CA, encaminhado ao Conselho Fiscal, para
que este dé cumprimento ao Estatuto Social dos Correios, art. 86,
inciso IX 2, e ao seu Regimento Interno, art. 9°, inciso V 10.

e) Apds aprovado pelo CA, publicado, em cumprimento &
IN/CGU/SFC n°5/2021, art. 1411, na pd&gina dos Correios na internet
até o Ultimo dia Util do més de marco deste ano, ressalvadas as
informacdes sigilosas previstas em lei.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

FW0087
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Eloborado por:

(Assinado eletronicamente)

SILAS ROBERTO DE SOUZA
Analista X - AUDIT/GPOA

Revisado por:

(Assinado eletronicamente)

PATRICIA CRISTINE MOSER
Analista XI - AUDIT

De acordo:

(Assinado eletronicamente)

MARIA CRISTINA FIORI DO CARMO
Gerente Corporativa - AUDIT/GPOA

(Assinado eletronicamente)

KIOTO ODAGUIRI ENES
Gerente Corporativo - AUDIT/GAAS

(Assinado eletronicamente)

PAULO JOSE ALFENAS DE OLIVEIRA
Gerente Corporativo - AUDIT/GAES
(Em Férias)

(Assinado eletronicamente)

JULIANA PENA CHIARADIA
Gerente Corporativa - AUDIT/GAAN

Aprovo:

(Assinado eletronicamente)

ADILSO JOSE DE CARVALHO
Chefe da AUDIT

1 Art. 99. Competird ao Comité de Auditoria Estatutdrio, sem prejuizo de outras competéncias
previstas na legislacdo: [...] lll - supervisionar as atividades desenvolvidas nas dreas de controle
interno, de auditoria interna e de elaboracdo das demonstracdes financeiras da ECT;

2 Art. 15. SGo Competéncias do Colegiado relativas & Auditoria Interna: | - acompanhar a
elaboracdo do Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna - PAINT, bem como, do Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, de forma a subsidiar tomada de decisdo pelo CA;
3 Art. 12 As UAIG devem comunicar o RAINT ao Conselho de Administracdo ouinst@ncia equivalente,
ou na sua auséncia, ao dirigente mdximo do érgdo ou da entidade.

4 Art. 50 Compete ao Conselho de Administracdo: [...] XIX - Aprovar o Plano Anual de Auditoria
Interna - PAINT e o Relatdrio Anual das Atividades de Auditoria Interna - RAINT, sem a presenca do
Presidente da ECT;

5 Art. 1° Os conselhos de administracdo das empresas estatais federais deverdo: | - aprovar, sem a
presenca do Presidente da Empresa, o Plano Anual de Afividades de Auditoria Interna (PAINT) e
eventuais alteracdes, se necessdrio, e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (RAINT);
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6 Art. 10 Sem prejuizo das demais competéncias previstas em lei, ao Conselho de Administracdo
compete: [...] XIV - aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT e o Relatdério Anual das
Atividades de Auditoria Inferna - RAINT, sem a presenca do Presidente da ECT;

7 Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT & respectiva unidade de supervisdo técnica até o
Ultimo dia Util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere.

8 Art. 18 O encaminhamento do PAINT e do RAINT serd realizado pela UAIG na forma e meio
estabelecido pelo respectivo érgdo de supervisdo técnica.

? Art. 86. Compete ao Conselho Fiscal: [...] IX - examinar o RAINT e PAINT;

10 Art. 9° Compete ao Conselho Fiscal: [...] V - Examinar e acompanhar a execucdo do Plano Anual
de Atividades de Auditoria - PAINT e do Relatério Anual das Atividades de Auditoria Intferna - RAINT;
11 Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pdgina do érgdo ou da entfidade na internet até o Ultimo
dia Utildo més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere, ressalvadas as informacdes sigil osas
previstas em lei.

APENDICE A: Relacdo dos servicos de auditoria previstos e ndo previstos no PAINT
2022

1. A IN/CGU/SFC n° 5/2021, art. 11, inciso Il estabelece que o RAINT
deve abordar, no minimo, a "posicdo sobre a execucdo dos servicos de auditoria
previstos no PAINT, relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo
redlizados e realizados sem previsdo no PAINT." Este apéndice relaciona, em
cumprimento a essa disposicdo normativa, os servicos de auditoria abordados no
item 2.4.1 deste relatério.

2. O PAINT 2022, em sua primeira versdo aprovada pelo Conselho de
Administracdo (CA) na 12° ROCA de 2021, previa a realizacdo de 51 trabalhos de
auditoria, divididos em dois grupos: servicos de auditoria propriamente ditos e
servicos de auditoria regulares. Os primeiros correspondem as ID de 1 a 40 e os
segundos, as ID de 41 a 51, conforme segue:

o

Trabalhos de Auditoria previstos na primeira versGo do PAINT 2022
Postal Saude

Conftroles Internos Administrativos

Postalis

Certificagdo Digital

Participacdo nos Lucros e Resultados

Autoavaliacdo de conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo da Eurogiro
Honordrios e remuneragdes (Conselheiros e Dirigentes)

Prestacdo de Contas (com emissdo de parecer)

Segmento Encomendas

Segmento Mensagem

Segmento Internacional

Segmento de Marketing Direto

Gestdo da Carteira Imobilidria

Gestdo de Canais Terceirizados

Logistica Integrada

Gestdo da Frota

Confratos Administrativos

Gestdo da estratégia corporativa

Gestdo de Produtos

Gestdo de solucdes de seguranca voltadas d protecdo dos ambientes produtivos

O[N]~ [WIN[—

~O

o

—
p—

N

w

N

(6]

o~

N

(o9}

O

N
o
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21 [Correicdo

22 |Administracdo de servicos de gestdo de pessoas

23 |Gestdo da infraestrutura predial e de equipamentos

24 |Gest@o de custos

25 |Gestdo de Projetos Corporativos

26 |Gestdo da Educacdo Corporativa e do conhecimento organizacional

27 |ndenizacdo e Multas

28 [Bens Moveis

29 |Gestdo do Fluxo de Caixa

30 |Definicdo de estratégia do servico de TIC

31 |Gestdo de Competéncias, Carreiras e Desempenho de Pessoas

32 [Planejamento da operacdo

33  |Gestdo Tributdria

34 |Provisdo de Recursos de Informdatica

35 |Gestdo da estrutura organizacional

36 |Gestdo de Clientes

37 |Gestdo de Normas Internas

38 [Realizacdo de estudos e andlises econdmico-financeiros

39 Sustentabilidade

40 |Pagamento de Pessoal

41 |Avaliacdo sobre as TCE's instauradas com emissdo de parecer

Avaliacdo de manifestacdes e certificacdo de Recomendacgdes (CGU, Auditoria Interna...)
implementadas pelos gestores das entidades (Postalis/Postal Saude)
Avaliacdo e(ou) Levantamento de informacgdes para érgdos de controle interno ou externo
nas atividades das entidades (Postalis/Postal Saude)

44 |Avaliacdes extraordindrias em atividades especializadas/fraudes/continua
45 |Assessoramento e aconselhamento para demandas dos Colegiados

Avaliacdo de manifestacdes e certificacdo de Recomendacgdes (CGU, Auditoria Interna...)
implementadas pelos gestores - Negdcios

Avaliacdo e(ou) levantamento de informacdes para érgdos de controle interno ou externo
nas atividades de Negdcios

48 |Avaliacdes extraordindrias em atividades de Negdcios

49 Avaliacdo de manifestacdes e certificacdo de Recomendacgdes (CGU, Auditoria Interna...)
implementadas pelos gestores - Suporte

Avaliagdo e(ou) Levantamento de informagdes para 6rgdos de confrole intferno ou externo
nas atividades de Suporte

51 |Avaliacdes extraordindrias em atividades de Suporte

QUADRO 1: Servigos de auditoria inicialmente previstos no PAINT 2022

Fonte: PAINT 2022, Apéndice 4 - Servicos de Auditoria Previstos.

Nota: (a) Os trabalhos de auditoria excluidos quando da revisdo do PAINT, aprovado pelo Conselho
de Administracdo em sua 7° ROCA , de 4/8/2022, foram: 2 Confroles Internos Administrativos; 9
Segmento Encomendas; 10 Segmento Mensagem; 11 Segmento Internacional; 12 Segmento
Marketing Direto; 13 Gestdo da Carteira Imobilidria; 14 Gestdo de Canais Terceirizados; 17 Contratos
Administrativos; 21 Correicdo; 24 Gestdo de Custos; 26 Gestdo da Educacdo Corporativa e do
Conhecimento Organizacional; 27 Indenizacdes e Multa; 30 Definicdo de Estratégia do Servico de
TIC, 31 Gestdo de Competéncias, Carreiras e Desempenho de Pessoas; 34 Provisdo de Recursos de
Informdatica, 35 Gestd@o da Estrutura Organizacional; 36 Gestdo de Clientes; 37 Gestdo de Normas
Internas; 38 Realizacdo de Estudos e Andlises Econémico-Financeiros; e 39 Sustentabilidade.

3. Contudo, em decorréncia do fato de a execucdo do PAINT 2021
ter avancado até maio de 2022, o PAINT 2022 foi revisado, em 4/8/2022, para
adequar a quantidade de auditorias com a capacidade produtiva da AUDIT e

42

43

46

47

50
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para viabilizar a conclusdo dos frabalhos planejados dentro desse mesmo exercicio
de referéncia do PAINT. Comiisso, na versdo revisada, em que foram excluidos 20
frabalhos de auditoria, o PAINT 2022 passou a prever a readlizacdo de trinta
frabalhos de auditoria, dos quais vinte frabalhos de auditoria propriamente ditos (ID
1 a 40), conforme QUADRO 2 a seguir apresentado. Importante destacar, neste
ponto, que esses vinte trabalhos mantidos no PAINT revisados somam-se aos 24 do
PAINT2021 concluidos em 2022 arroladosno QUADRO 3 apresentado mais adiante.

4, Em31/12/2022, asituacdo dosservicos de auditorias previstos e ndo
previstos no PAINT 2022 revisado era a seguinte:
Realizado| Horas
ID[Tipo de Servico Objeto Finalizado(a) Cor,:‘SISido ReoNIi?gdo Pré\e;?éo Revistas Exegg;gsdos
no PAINT| (b
1 |Avaliagdo Postal Saude X 1.908 391
3 |Avaliacdo Postalis X 1.908 941
4 |Avaliacdo Certificacdo Digital X 1.476 839
5 [avaliacao  [pOMicibacdo nos lucros ey 853 667
Autoavaliacdo de Conformidade
6 |Avaliacdo com a Politica de Seguranca da X 360) 312
Informacdo da Eurogiro
7 favelasao oS s Ditgenien | X 619 662
8 |Avalacao  [restiacao P%‘fececrj’mos (com X 898 359
15 |Avaliacdo Logistica Integrada X 1.474 772
16 |Avaliacdo Gestdo da Frota X 864 931
18 |[Avaliagdo Gestdo da Estratégia Corporativa X (c) 1.854 2.054
19 |Avaliacdo Gestdo de Produtos X 1.424 1.234
Gestdo  de Solucdes de
20 [Avaliacdo Seguranca Voltadas a Protecdo X 972 412
dos Ambientes Produtivos
22 [Avaliacao gg?ggg‘fﬁ;gfgg Servigos de X 961 1741
23 |Avaliacao  [STO0S MTaeraPredalel -y 1.955 1.499
25 [Avaliacdo Gestdo de Projetos Corporativos X (c) 1.962 (d)
28 |Avaliacdo Bens Moveis X 1.424 2.388
29 |Avaliacdo Gestdo do Fluxo de Caixa X 1.339 1.528
32 |Avaliacdo Planejamento da Operacdo X 972 492

FW0087
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Tipo de Servico

Objeto

Finalizado(a)

Concluido

Nao

N&o
Realizado

Realizado
sem
Previsdo
no PAINT

Horas
Revistas

(b)

Horas

Executadas

33

Avaliacdo

Gestdo Tributdria

2.060)

40

Avaliacdo

Pagamento de Pessoal

2.774

41

Avaliacdo

Avaliacdo sobre as TCEs
instfauradas com emissdo de
loarecer

54

42

Avaliacdo

Avaliacdo de manifestacdes e
certificacdo de recomendagdes
implementadas pelos gestores
das enfidades (Postalis/Postal
Saude)

43

Avaliacdo

Avaliacdo e(ou) Levantamento
de informacdes para érgdos de
controle inferno ou externo nas
atividades das entidades
(Postalis/Postal Saude)

(e)

431

44

Avaliacdo
(Extraordindria)

Avaliacdes extraordindrias em
atividades
especializadas/fraudes/continua

287

1.945

45

Consultoria

Assessoramento e
aconselhamento para
demandas dos Colegiados

(e)

2.873

46

Avaliacdo

Avaliacdo de manifestacdes e
certificacdo de
Recomendacgdes (CGU,
Auditoria Interna..)
implementadas pelos gestores -
Negdcios

1.077]

()

47

Avaliacdo

Avaliacdo e(ou) levantamento
de informacdes para érgdos de
confrole interno ou exferno nas
atividades de Negdcios

644

(9)

48

Avaliacdo
(Extraordindria)

Avaliacoes extraordindrias em
atividades de Negdcios

(e)

431

49

Avaliacdo

Avaliacdo de manifestacoes e
certificacdo de
Recomendacdes (CGU,
Auditoria Interna...)
implementadas pelos gestores -
Suporte

1.077]

(f)

50

Avaliacdo

Avaliacdo e(ou) Levantamento
de informacdes para érgdos de
controle interno ou externo nas
atividades de Suporte

644

(9)

51

Avaliacdo
(Extraordindria)

Avaliacdes extraordindrias em
atividades de Suporte

(e)

431

52

Avaliacdo

PLR (Parecer)

52 (i)

Total Quantidades

Y

24 (d)

o

24
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Realizado| Hoeras
) . . N N&o N&o sem [Revistas Horas
ID|Tipo de Servico Objeto Finalizado(a) Concluido|Realizado| Previsco Executadas
no PAINT| (b)
TotalHoras 36.053(i) 24.070())

>

QUADRO 2: Servicos de auditoria previstos, realizados e ndo realizados, e ndo previstos no PAINT
2022

Fonte: PAINT 2022, Apéndice 4 -Servicos de Auditoria Previstos; Apresentacdo do Relatério Gerencial
(Novembro e Dezembro de 2022) ao Conselho de Administragcdo (12° ROCA de 2022); Relatdrio
Gerencial de Afividades de Auditoria (Dezembro de 2022).

Notas:

(a) Considera-se como finalizado o servico cujo relatdrio (ou parecer) foi assinado pelo Chefe da
AUDIT. No e-Aud, é empregada a palavra concluido, ao invés de finalizado.

(b) Para efeito de descricdo do modo como se deu a execucdo do PAINT 2022, tomou-se como
referéncia a quantidade constante da Nota Técnica SEI-AUDIT-COMUNICACOES 32401253, que
embasou arevisdo desse plano. As horas totais de servicos de auditoria foram revistas em relacdo
a versdo do PAINT aprovada pelo CA em 15/12/2021, mas as horas de cada servico de auditoria
mantido no PAINT revisado sdo as mesmas do PAINT original. As horas previstas para servicos
regulares tfambém ndo foram alteradas.

(c) Vinte correspondem a servicos de auditoria propriaomente ditos e quafro correspondem a
servicos denominados no PAINT 2022 como regulares. Os vinte servicos de auditoria propriamente
ditos geraram dezenove relatdrios, pois, quando darevisdo do PAINT 2022 (veja, sobre isso, item 2.4.1
deste relatédrio), as auditoria de ID 25 e 18 foram fundidas, gerando um Unico relatdério com o titulo
da ID 18, apesar de seus respectivos objetivos terem sido mantfidos. No e-Aud foram lancados vinte
relatérios, pois o relatdrio decorrente dessa fusdo foilancado tanto na auditoria de ID 25 quanto na
de ID 18.

(d) Por conta da fus@o dessa auditoria com a de ID 18, a horas correspondentes d sua execucdo
estdo embutidas nas horas indicadas na execucdo da auditoria de ID 18.

(e) Esses servicos ndo foram solicitados & AUDIT, raz&o por que ndo foram realizados, com excecdo
do servico de ID 52, que consumiu 52 horas, conforme descrito no item 1.6 deste relatdrio.

(f) As horas executadas desse servico ndo foram computadas para efeito de cdlculo das horas
totais relativas a servicos de auditoria, pois elas foram computadas na rubrica 2.4.3 da FIGURA 1 do
corpo deste relatério (Monitoramento de recomendacdes).

(g) As horas executadas desse servico ndo foram computadas para efeito de cdlculo das horas
totais relativas a servicos de auditoria, pois elas estdo computados na rubrica 2.4.6 da FIGURA 1 do
corpo deste relatério (Levantamento de informacdes para 6rgdos de controle interno e externo).
(h) Trata-se de auditoria realizada antes do pagamento da Parficipacdo nos Lucros e Resultados
ocorrido em 2022 (ano base 2021) com o objeto de avaliar a regularidade do processo. A auditoria
de ID 5 foirealizada depois do pagamento da PLR com a finalidade de avaliar a regularidade dos
pagamentos. Trata-se, também, de servico ndo previsto no PAINT 2022, mas realizado. Ele estd
lancado na rubrica 2.4.7 (Reserva Técnica, Demandas Extraordindrias) da FIGURA 1 do corpo deste
relatério.

(i) NUmero correspondente & soma das horas previstas relativas a servigos de auditoria propriamente
ditos (ID 1 a 40) acrescidas das horas relativas aos servicos regulares (ID 41 e 44), iguais a 26.538 horas
mais 9.515 horas. O Total de horas revistas para servicos de auditoria constantes da FIGURA 1, coluna
(b) do corpo deste relatério é igual a 49.155 horas. A razdo desta diferenca estd descrita na Nota
(c).

(i) NUmero correspondente a soma as horas executadas relativas a servicos de auditoria
propriamente ditos (ID 1 a 40), iguais a 22.069 horas, e das horas relativas a servicos regulares, iguais
a 2.001 horas. O total dessa soma acrescido do fotal do Quadro 3 deste Apéndice, perfaz 31.997
horas, nUmero lancado na FIGURA 1, rubrica 2.4.1, coluna (c), do corpo deste relatdrio.

S. O Quadro 2, a seguir apresentado, arrola os servicos de auditoria
previstos no PAINT 2021 concluidos em 2022. SGo eles:

FWo0087 20



) Correlos

Horas Consumidas|

ID Tipo de Servico Data de Finalizagdo do Servico (a) em 2022
1 Postal Saude 19/4/2022 180
2 [Postalis 7/1/2022 49,
3 |Certificacdo Digital 31/3/2022 92
4 |Conftroles Internos Administrativos 25/4/2022 1599
6 |Gestdo Orcamentdria 13/5/2022 459
Gestdo da Carteira Imobilidria (Carteia
9 [Imobiliégria - Propria / Carteira Imobilidria de| 22/4/2022 809)
Terceiros)
12 |Gestdo de Canais Terceirizados 12/4/2022 61
15 |Transporte de Superficie 25/4/2022 470
16 |Beneficios e Incentivos com Pessoal 7/1/2022 25
18 |Gestdo da Frota (Manutencdo) 22/4/2022 34
19 |Gestdo da Seguranca da Informacdo 24/3/2022 239
20 |Gestdo de Equipamentos Operacionais 31/3/2022 41
21 [Mdo de Obra Tempordria e EIS 13/5/2022 486
23 [Saude e Seguranca no Trabalho 14/2/2022 17|
24 |Suprimento de Estocdveis 11/4/2022 839
27 [Contratos Administrativos 13/5/2022 979
29 |FAC 31/3/2022 61
30 [Franqueamento 31/3/2022 17
31 [Segmento Internacional 31/3/2022 57|
33 |Segmento de Encomendas 31/3/2022 25
35 [Segmento de Marketing Direto 31/3/2022 59
36 [Produtos e Servicos de Conveniéncia 13/5/2022 813
37 [Servicos Financeiros 20/4/2022 53
38 [Transporte Aéreo 25/4/2022 373
Total 24 Relatdrios 7.927

QUADRO 3: Servicos de auditoria previstos no PAINT 2021 concluidos em 2022

Fonte: Relatérios de Auditoria e Planilha Horas Servicos de Auditoria 2021-2022.

Nota: (a) Corresponde a data da assinatura do relatério de auditoria pelo Chefe da AUDIT.
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