‘_’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE SERVICOS DE ENCOMENDAS

1 OBJETO DO TERMO

1.1 Apresentar as condicdes de acesso aos pacotes de servicos de encomendas.
2 CONDICOES PARA UTILIZACAO

2.1 Poderdo utilizar os pacotes de servicos de encomendas os clientes com confrato de
prestacdo de servicos com os CORREIOS.

3 DEFINICAO DO PACOTE DE SERVIGOS DE ENCOMENDAS

3.1 O pacote de servicos de encomendas serd definido considerando o histérico da
quantidade média de encomendas postadas ou potencial de novos negodcios de
encomendas com os CORREIOS.

3.1.1 Os servicos disponiveis com nos pacotes sdo: SEDEX, PAC e seus reversos.

3.1.2 A concess@o do pacote serd confiimada por meio do Anexo Servicos de
Encomendas Nacionais pactuado na ficha resumo do contrato.

3.1.2.1.0 nome do pacote constard em ficha técnica especifica.

3.1.3 Clientes com pacote de servicos de encomendas MARKETPLACE ou EMPRESAS
COMPLEMENTARES deverdo observar as informagcdes constantes em apenso especifico.

4 CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS

4.1 Para os pacotes de servicos de encomendas relacionados abaixo, os clientes deverdo
atender ao piso de negociacdo que poderd ser valor minimo mensal de faturamento e
qguantidade média mensal de encomendas.

4.2 O valor minimo mensal de faturamento estd informado narespectiva tabela de precos.

4.3 O cliente do segmento Governo serd classificado somente pela quantidade média
mensal de encomendas nacionais considerando o seu histérico de postagem nos
CORREIOS, ou seja, ndo serd exigido o valor minimo mensal de faturamento para os
servicos de encomendas.
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4.4 As contrapartidas especificas dos pacotes ENCOMENDA sdo:

CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS
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4.5 As contrapartidas especificas dos pacotes E-COMMERCE sdo:
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4.6 As contrapartidas especificas dos pacotes MARKETPLACE sdo:

CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS
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4.7 As contrapartidas especificas dos pacotes EMPRESAS COMPLEMENTARES sco:
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4.8 Clientes com pacote de servicos de encomendas com confrapartida de postagem
industrial, além do cumprimento do quantitativo minimo de encomendas informado,
deverdo concentrar o minimo de 100 encomendas por pré-lista de postagem ou outro
instrumento de pré-postagem definido pelos Correios, por remetente e em unidade
habilitada.
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4.9 Nos casos em que em que a postagem ndo se caracteriza como industrial, o
faturamento deverd ser realizado com as tabelas que ndo exigem essa contrapartida
cadastrada no contrato do cliente.

5 BENEFICIOS OFERECIDOS PELOS CORREIOS

5.1 Além dos beneficios comuns das categorias disponiveis no Termo de Categorizacdo e
Beneficios da Politica Comercial disponivel no portal dos CORREIOS, o cliente terd acesso
a beneficios especificos dos pacotes de servicos de encomendas:

5.1.1 Os beneficios especificos dos pacotes ENCOMENDA sdo:
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5.1.2 Os beneficios especificos dos pacotes EECOMMERCE sdo:
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5.1.3 Os beneficios especificos dos pacotes MARKETPLACE sdo:
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5.1.4 Os beneficios especificos dos pacotes EMPRESAS COMPLEMENTARES sdo:

BENEFiCIOS ESPECIFICOS
O
ie]
»n g‘ o} q:,
o 5 8 3 >
o g8 £ o 8
o} <) 4 o
PACOTES o V5 o o
o o O > T
S T o o] o
2 (o] o] [e] '6
2 10 == "y_, c
i o9 o «@
(7] c o o -—
o 00 a
ENCOMENDA EC1 Sim - - -
ENCOMENDA EC2 Sim - - -
ENCOMENDA EC3 Sim Sim - -
ENCOMENDA EC4 Sim Sim Sim -
ENCOMENDA EC5 Sim Sim Sim -
ENCOMENDA ECé Sim Sim Sim Sim

5.2 A concessdo dos beneficios para os pacotes de servicos de encomendas estd
condicionada & viabilidade comercial e operacional dos CORREIOS.

6 ALTERAGAO DE PACOTE DE SERVICOS DE ENCOMENDAS

6.1 A alteracdo do pacote e respectivos niveis poderd ocorrer a pedido do cliente ou a
critério dos CORREIOS:

6.1.1 A solicitacdo de alteracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio
de carta ou oficio com no minimo quinze dias Uteis antes do inicio da vigéncia do proximo
ciclo de faturamento.

6.1.1.1.Recebido o pedido de alteracdo de pacote com prazo inferior a quinze dias Uteis
para o proximo ciclo de faturamento, os CORREIOS analisardo o pedido, que se for
deferido, serd autorizado para o ciclo de faturamento subsequente.

6.1.2 A critério dos CORREIOS, a alteracdo de pacote poderd ocorrer a qualquer tempo,
mediante comunicacdo formal, por meio de carta ou oficio, do novo pacote informado
na ficha técnica juntamente com a justificativa da alteracdo.

Vigéncia: 05/12/2018



‘_) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

7 REGISTRO E VIGENCIA

7.1 O presente termo terd vigéncia a partir da inclusdo do anexo Servicos de Encomendas
Nacionais no contrato de prestacdo de servicos com os CORREIOS até sua exclusdo ou a
data final de vigéncia do contrato.

8 DISPOSICOES GERAIS

8.1 A adesdo ao pacote ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo de cumprimento
das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servigo, seus anexos € no Termo de
Condicoes de Prestacdo de Servicos de Encomendas Nacionais.

9 GLOSSARIO

a) Pacotes de servicos de encomendas: € um conjunto de servicos de encomendas
com beneficios a serem concedidos em funcdo das contrapartidas acordadas com o
cliente de contrato com os CORREIOS.

b) Beneficios: sGo vantagens que podem ser obtidas na prestacdo dos servicos,
conforme classificacdo de categoria do cliente e da concessdo de pacotes apds a
negociacdo das confrapartidas.

Podem ser comuns, especificos ou customizados:

I. Comuns: sdo beneficios disponibilizados a todos os clientes de acordo com a sua
categoria definida pela Politica Comercial.

Il. Especificos: sdo beneficios disponibilizados aos usudrios de determinados servicos e que
poderdo se sobrepor aos comuns.

lIl. Customizados: sGo beneficios pertinentes a determinado contrato de prestacdo de
servicos, ndo vinculados aos demais pacotes de beneficios.

c) Confrapartidas: sGo condicdes de postagem a negociar com o cliente, no dmbito da
prestacdo de servicos de encomendas, em froca de concessdo de beneficios.

d) Piso de negociacdo: valor minimo a ser pago pelo cliente no vencimento da fatura
ou quantidade média de postagens de encomendas.

[.  Valor minimo mensal: valor a ser pago pelo cliente no vencimento da fatura;

ll.  Quantidade minima de encomendas: quantidade de encomendas a serem
postadas no més (ciclo de faturamento definido em contrato).

e) Postagem de primeira milha: quando o remetente da encomenda postada for
identificado como emissor da nota fiscal fixada na encomenda.

f) Postagem Industrial: postagem de grandes quantidades efetuada em unidade
habilitada dos CORREIOS.
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g) Pré-postagem eletrénica: postagem mediante apresentacdo de arquivo eletrénico
no padrdo definido pelos CORREIOS, contendo os dados relativos s encomendas que
estdo sendo postadas. Pode ser realizada por meio de midia eletrbnica, sistema
informatizado fornecido gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem
(SIGEP WEB) ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.

h) CORREIOS Web Services: € a solucdo dos CORREIOS utilizada na integracdo de
sistemas e na comunicacdo enfre diferentes aplicacdes. Utiliza componentes
tecnoldgicos que permitem interacdo e compatibilidade com diferentes plataformas.

i) Coleta programada: coleta de encomendas em atendimento as necessidades do
cliente e de acordo com a capacidade operacional dos CORREIOS.

) Posto avancado: posto dos CORREIOS instalado em unidade do cliente onde
ocorrem as atividades de postagem e fratamento das encomendas, mediante execucdo
das afividades de recepcdo, verificacdo da qualidade dos insumos, afericdo, captacdo
das informacgdes para faturamento, unitizagdo e expedicdo da carga.

k)  Assisténcia de pos-venda: atendimento a ser realizado por profissional dos
CORREIOS, com o esclarecimento de duvidas, informacdes sobre produtos, servicos,
faturamento e interacdo com as diversas dreas dos CORREIOS para agilizar a apuracdo
de reclamacgoes.

1) Site de comeércio eletrénico: Atuacdo como loja virtual atendendo no minimo as
seguintes condicdes: vitrine propria com navegacdo no catdlogo online de produtos,
carrinho/cesta de compras, cadastro e identificacdo do comprador, cdlculo do frete
para realizagdo das vendas. Ao menos uma das seguintes formas de pagamento no site:
cartdo de crédito, cartdo de débito, depdsito bancdrio, transferéncia eletrénica, boleto
bancdrio ou pontuagdo. Nos casos em que o cliente utilizar o nome de dominio internet
especifico para a loja finalizado em “br”, este deverd estar registrado no Comité Gestor
da Internet no Brasil. O dominio pode estar registrado no CNPJ da CONTRATANTE, da
matriz, filial, empresa coligada ou controlada ou no CPF do proprietdrio ou sécio,
condicdo verificGvel em: http://whois.registro.bor.

m) Intermediador de comércio eletrénico: empresa que atua como integradora entre
vendedores e compradores do comeércio eletrbnico, podendo ser marketplace,
intermediador de pagamento ou empresa integradora de solucdes tecnoldgicas.

l. Marketplace: Plataforma eletrébnica onde vendedores e compradores podem
anunciar, pesquisar, vender, comprar e realizar o pagamento dos produtos, com toda a
infraestrutura necessdria de uma loja virtual na Internet.

Il. Intermediadores de pagamento: Plataforma online especializada em fransacdoes
financeiras através da Internet, onde a empresa intermediadora recebe 0s pagamentos
dos compradores e os repassa aos vendedores por meio de uma conta virtual com
geracdo de rétulos de postagem exclusivamente vinculados as vendas realizadas no site
do marketplace ou na interface da CONTRATANTE.
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. Empresa integradora: fornecedora de solucdes tecnolodgicas que realizam gestdo
de vendas e aintegracdo de sites a plataforma dos marketplaces com geracdo de rotulos
de postagem exclusivamente vinculados as vendas realizadas no site do marketplace ou
na interface da CONTRATANTE.

n) Empresas complementares: sdo as que realizam atividades complementares &
cadeia logistica de encomendas, como manuseio, pré-postagem, gestdo de estoque,
coleta, agenciamento de carga e postagem, desde que ndo atuem nas atividades fins
dos Correios: transferéncia de carga, distribuicdo de encomendas e logistica reversa.
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