1% CORREIOS B-E

100% BRASIL ==l
TELECOMUNIDADE

mais comunica¢do para todos

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
25.03.02

Banco Postal muda comportamento em cidades sem agéncias
bancarias

Inclusao Social

Prover servigos financeiros basicos para a populacdo de baixa renda tem
sido um desafio para todos os paises. No Brasil, nada menos que 1.750
municipios ndo dispdem de agéncias bancarias, afetando uma populagao de 40
milhdées de brasileiros adultos. O Banco Postal apresenta uma alternativa simples
para amenizar os problemas de acesso a estes servigos, colaborando para
oferecer oportunidades econbmicas a milhdes de brasileiros e reduzir a
desigualdade de renda da populagédo. A prioridade para sua implantagdo sera
justamente nas cidades que atualmente estdo excluidas do sistema financeiro.

Para melhor oferecer os servigos financeiros, os Correios desenvolveram,
através de licitagdo publica, uma parceria com o maior banco privado nacional, o
Bradesco. Detentor de uma rede de mais de 2.600 agéncias, 12 milhdes de
clientes e com forte atuagdo no segmento de varejo, o Bradesco soma sua
experiéncia a uma das instituicdes publicas de maior credibilidade do pais, com
mais de 12 mil agéncias distribuidas por todos os 5.561 municipios brasileiros,
recebendo cerca de 10 milhdes de usuarios por semana.

Estima-se para o mercado financeiro brasileiro, nos préximos 15 anos, um
numero potencial de correntistas na ordem de 140,2 milhdes. Para o Banco Postal
estdo previstos de 15 milhdes de correntistas e outros 17,4 milhdes de
poupadores para o mesmo periodo. O mercado potencial para estes dois servigos
gira em torno de R$ 8 a R$ 10 bilhdes.
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Leque de atendimento

Ao contrario de outros correspondentes bancarios, o Banco Postal dos
Correios oferecera uma série de produtos e servigos para seu usuario, nao sendo
um mero local para pagamento de contas. Basicamente, o cliente podera abrir e
movimentar contas correntes e poupanga, como se estivesse numa agéncia
bancaria.

Hoje os Correios ja dispdem de conhecimento e experiéncia nesse campo,
ao executar uma variedade de servigos financeiros postais, como transferéncia de
fundos, por meio de Vales Postais e Cheques Correios, pagamentos de beneficios
da Previdéncia Social, recebimento de contas,
entre outros. No total, sdo 200 milhdes de transacbes por ano nos Correios
brasileiros, enquanto que os 201 bancos do Sistema Financeiro Nacional
executam 1,5 bilhdo de transagbes anuais.

Os principais produtos e servigos oferecidos no Banco Postal sio:

Pagamentos e recebimentos;

Execucédo de cobranca de titulos;

Pedido de cartido e talao de cheques;

Remessas de fundos;

Abertura de conta-corrente;

Abertura de conta-poupanca;

Fornecimento de saldos e extratos;

Copias de documentos;

Realizacado de depdsitos, saques, consultas e transferéncias;

Recepgdo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e

financiamento;

o Realizacido de outros servicos de controle, inclusive processamento das
operagoes;

o Realizacdo de outras atividades, a critério do Banco Central.
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Parceria de sucesso

A parceria entre os Correios e o Bradesco foi consolidada no segundo
semestre do ano passado, com a conclusao de processo licitatorio. O Bradesco
venceu 0s concorrentes nos cinco grupos de agéncias do Banco Postal previstos
na licitacdo, oferecendo ndo apenas o melhor preco mas a melhor proposta
técnica.

Somente como taxa para se instalar nas 5.300 agéncias préprias dos
Correios, o Bradesco ofereceu R$ 200 milhdes. Além disso, os Correios serdo
remunerados para cada operagao a ser realizada e receberao percentual sobre o
que for captado nas agéncias como depdsito em conta corrente e poupanga. O
contrato de parceria tem duracdo de cinco anos, contados a partir da ultima
agéncia implantada, o que deve ocorrer em 2003.

O modelo tecnolégico sera dos mais modernos. Cada agéncia tera guichés
informatizados, com equipamentos de ultima gerag&o, conectados aos sistemas
dos Correios e do Bradesco. Coube aos Correios o investimento em
equipamentos, software, estrutura fisica, tecnoldgica e pessoal.

Para o Bradesco, cabera a operagéo eletrobnica em si, a interligacédo de
seus sistemas eletronicos aos dos Correios. O banco também se responsabilizara
pelo seguro contra roubo dos valores captados, pelo abastecimento e
recolhimento do dinheiro de cada agéncia.

Dada a magnitude do projeto, os Correios estudaram medidas quanto ao
seu desenvolvimento para adequar sua estrutura ao cenario futuro. Com a
expansao da prestacao de servigos financeiros, € natural que aumente o fluxo de
valores nas agéncias, o que redobra a preocupagao com a segurancga.

A empresa determinou que todo projeto de engenharia de agéncia
considere aspectos de seguranga necessarios para garantir a integridade das
operagdes bancarias ou parabancarias. Além disso, estao previstos investimentos
de R$ 100 milhdes em ampliagdo e reformas para tornar as

agéncias mais seguras e complementagcdo dos equipamentos necessarios a
prestacédo de servigos bancarios.
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A médio e longo prazos, a automagdo do atendimento vai incorporar
dispositivos de seguranga, como cofres eletrénicos. Na pratica, porém, estima-se
que havera pouco dinheiro vivo nas agéncias. Gragas a estudos estatisticos, é
possivel equilibrar os volumes de pagamentos e recebimentos diarios. Ou seja, 0s
valores vao entrar e sair constantemente, sem deixar saldo significativo nos
guichés.

Experiéncias internacionais

Existem 68 paises que executam algum nivel de Servigos Financeiros
Postais, sendo que 36 destes operam tipicamente como Bancos Postais, com
variados modelos empresariais e operacionais.

O maior Banco Postal do Mundo é o do Japao (Postal Savings Bureau),
com mais de US$ 2 trilhdes em depdsitos, 125 milhdes de correntistas, titulares de
600 milhdes de contas-correntes ou de poupanca. Essa instituicdo, criada em
1860, detéem 20% de todos os ativos financeiros do pais, que constitui um fundo
responsavel pelo financiamento de 56% do orgamento de infra-estrutura do Japao.

O banco postal holandés, o ING-Postbank, € considerado um dos mais
eficientes do ponto de vista empresarial. Possui 8 milhdes de correntistas, em um
pais com uma populacdo pouco superior a 15 milhdes de habitantes. Controla
cerca de 30% do mercado de poupanga e instrumentos de pagamento.

Destacam-se ainda na Europa os bancos postais da Franga e da Alemanha,
que sao lideres no continente em volume de depdsitos. Outro exemplo
interessante € o banco postal da Eslovaquia, iniciado ha menos de 10 anos, que ja
€ 0 2° maior banco daquele pais.

Os exemplos a seguir sao de correios (bancos postais) que sao lideres em
numero de contas e volume de depdsitos em seus paises:

PAIS TIPO POPULACAO N°DE VOL. DE
CONTAS DEPOSITO

JAPAO Dept® do Ministério | 126 milhdes |604 milhdes |US$ 2 trilhdes

FRANCA |Empresa publica 59 milhdes [43,7 milhdes |US$ 200 bilhdes

HOLANDA | Empresa privada 16 milhdes |7,8 milhdes |US$ 22,5 bilhdes
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